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NSz

Ergonomi, is hayatinda verimli ve glivenli caligsma ortaminin planlanmasini saglar, ilaveten
gunluk hayatimizda ise psikolojik ve fizyolojik 6zelliklerimizi dikkate alarak insan-makine
sistemlerinde saglikli ve konforlu ¢ézimler sunulmasini hedefler. Ulkemizde ergonomi,
ilk defa Sayin Prof. Dr. Ahmet Fahri OZOK tarafindan, 21 Subat 1968 tarihinde, Makine
Miihendisleri Odasi Ankara subesinde verilen bir konferansta “igbilim” ismi ile glindeme
gelmistir. Tirkiye’de ilk Ulusal Ergonomi Kongresi, 23-24 Kasim 1987 tarihinde, istanbul
Teknik Universitesi ve Milli Prodiiktivite Merkezi is birligi ile istanbul’da diizenlenmigtir.
28. Ulusal Ergonomi Kongresi-14-16 Ekim 2022 tarihinde Eskisehir Teknik Universitesi
biinyesinde igmimarlik ve Endiistri Miihendisligi ortakligi ve Tirk Ergonomi Dernegi is birligi
ile “Ergonomi ve Tasarim” temasi ile diizenlenmistir. 28. Ulusal Ergonomi Kongresi'nde,
37 farkl Gniversiteden ve 6zel sektdrde faaliyet gésteren 8 isletmenin katilmi ile toplamda
152 katilimci ile 75 adet bildirinin sunumu yapilmigstir. 28. Ulusal Ergonomi Kongresi’nde,
mihendislikten icmimarliga, sagliktan endustri Grlnleri tasarimina, antropolojiden
egitime, psikolojiden mimarliga, orman endustri mihendisliinden havacilik ve uzay
bilimlerine ve is saghg! glvenligi konularinda bircok bilim alanindan akademisyenler bir
arada calismalar yaparak, Uretmis olduklar yenilik¢i ¢ézimlere dair bildiri sunumlarini
yapmislardir. 28. Ulusal Ergonomi Kongresi’nde sunulan bildirilere ait 6zet metinlere yer
verdigimiz bu kitapla Ergonomi alandaki literatiire katki yapacagimiza inaniyorum. Yapilan
calismalarin gelecek yillarda yapilacak olan ¢alismalara referans olmasini diliyorum.
Kongre Diizenleme Kurulu adina, 28. Ulusal Ergonomi Kongresine destegini esirgemeyen,
Eskisehir Teknik Universitesi Rektérii Sayin Prof.Dr. Adnan OZCAN’ a, Rektér Yardimcisi
Sayin Prof.Dr. Onur KAYA' ya, Mimarlik ve Tasarim Fakultesi Dekani Sayin Prof.Dr.
Osman TUTAL’ a, ayrica her yil buyik caba ve emekle Ergonomi kongrelerine yon
veren kiymetli hocalarimiz, Ulusal Ergonomi Dernegi Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet
Fahri OZOK’ a, Ergonomi Dergisi Bas Editérii Sayin Prof. Dr. Serpil AYTAC’ a, Sayin
Prof.Dr. Velittin KALINKARA ‘ya, Sayin Dr. Altan KOTAN ’a, Sayin Dr. Hasan Huseyin
TOKGOZ' e ve Risk Yonetim Dernegi'lne Ergonomi bilimine olan katkilarindan dolayi
minnettarigimi ifade etmek isterim. Kongremize davetli konusmaci olarak deger katan
Sayin Prof.Dr. Alpay ER’ e, kongremizin diizenlenmesinde maddi olarak destek saglayan
Sayin Omer OZDEMIR’ e, Sayin Elif SISMAN’ a ve kongremize sponsorluk destegi
veren firma yOneticilerine (LivaMOB, Arlight Aydinlatma, Tez Medikal ve Cilek Mobilya),
ayrica sektérel sunumlar oturumunda bizleri bilgilendiren ve kongremize deger katan;
Arlight Aydinlatma Firmasindan Sayin Esra OGDU’ ye, Sayin Gézde TASAN’ a ve Eldor
Elektronik ve Plastik Miz. Urt. ve Tic. Ltd. Sti. firmasindan Sayin Seval Figen ELCI’ ye,
Caglar KARLUK’ a, Asli SAHIN’ e ve Giilsah DOGU’ ya sikranlarimi sunarim.

Kongre Baskani
Dog¢. Dr. Onur ULKER







10

ERGONOMi & TASARIM

28UEK.ORG ESKISEHIR TEKNIK UNIVERSITES

INSAN PERFORMANSI VE BULANIK MANTIK

Ahmet Fahri OZOK

Okan Universitesi, Endustri Mihendisligi Bolum, istanbul, Trkiye, fahri.ozok@okan.edu.tr
ORCID No: 0000-0003-1018-0669

Anahtar Kelimeler: /nsan- Makina Sistemi, Sistem Performansi, Sistem Teorisi, Teknolojik Degisim, Bulanik Modelleme

OzZET

Bir insan- Makina Sistemi icinde s6z konusu olan insan performansinin degisimini belirgin (deterministik) matematiksel
yéntemlerle modellemek sistemin karmasik yapisindan dolayi oldukca gugctuar. Birim zamandaki tretim miktarinin standart
zamanlarla énceden belirlenmis olmasi halinde fiziksel ve bilissel ergonomik &zelliklerin de insan saghgi ve kendini iyi his-
setme 6lgitleri icinde saglanmis olmasi gerekir. insan performansi acisindan bir dizi fiziksel ve biligsel kilmeye ait paramet-
relerin amaca gére tasarlanmis ve uygulamada test edilmis olmasi zorunludur. Tehlikeli viicut pozisyonlari, rahat olmayan
el, kol ve bacak hareketleri, kas iskelet sistemlerindeki zorlanmalar, yumusak doku zedelenmeleri ele alinmasi gereken ko-
nular arasindadir. Bu arada hatirdan ¢ikartmamak gerekir ki bir sistem ne kadar karmasiksa o sistemi modellemek o kadar
guctur. Model ne kadar karmasiksa gercek sistemi temsil etme kabiliyeti de o kadar azdir.

Kavramsal tasarim adimlarinda sistemin yaratici potansiyelinin mutlaka g6z éntine alinmasi ve parametreler arasi iligkilerin
¢cok 6lcutll karar verme isiginda dizenlenmesi gerekir. Bir sistem icindeki insanin davranis ve karar verme siireci sosyal,
biyolojik, fiziksel ve psikolojik alanlar ile ilgilidir. Bir Sosyo- Teknik Sistem olan is Sistemi veya insan Makina Sistemi insan
ile etkilesimde bulunan batun faktérlerin karsilikh etkilesimini ve bunun bilimsel yontemlerle en iyi hale getiriimesini amaglar.
insanin yeterince gudilenmesi (motive edilmesi) saglanirsa bircok yénden sistem performansinin iyilestirilmesi de saglan-
mis olur. Bu arada unutmamak gerekir ki sistem performansi géz 6éniine alinirken dncelikli parametreler insanin saglk ve
glvenligidir. Bu degerlendirme sirasinda parametrelerin nasil digtlecegdi, diger parametreler sabit tutuldugunda bir paramet-
renin sisteme nasil etki edecegi kanimizca en verimli bir sekilde bulanik mantik yéntemleriyle incelenebilir. Genel sistem
teorisine goére bitlin sistem performansi bu sistem icinde bulunan elemanlarin her birinin performanslari toplamindan daha
blyudktar. Teknolojik degisimle insana ait kismi gérevler nitelik degistirmis kassal alt parametrelerden mental parametrelere
dogru yén degistirmistir.

Bulanik modelleme net olmayan parametre bilgileri ile islem yapmamizi da mimkin kildigi icin bircok halde sistem perfor-
mansini degerlendirmekte kanimizca diger matematiksel modellere gére daha iyi sonuglar verebilir. Elde edilen modelin
gercek durumlardaki sonuglarini elde etmek ve diger modellere gére Ustinligini ortaya koymak gerekir. Bu bildiride yukar-
da belirtilen konularda bulanik modellemenin Ustinligu ortaya koymaya calisiimaktadir.
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PSIKOLOJI BAKIS ACISINDAN ERGONOMI:
BIR MODEL UZERINDEN INCELEME

Merve MAMACI', Serpil AYTAC?

2 Fenerbahce Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, istanbul, merve.mamaci@fbu.edu.tr
TORCID No: 0000-0001-7882-3670, 20ORCID No: 0000-0001-6659-4639

Anahtar Kelimeler: Pozitif Ergonomi, Pozitif Psikoloji, Psikolojik lyi Olus, Manevi Ergonomi, PERMA

OzZET

Gindmuizde insani faktérlerin 6nemi, saglkli is yerleri gelistirme ve bu konuda farkindalik yaratma agisindan énem kazan-
mistir. Bu acidan bakildiginda ergonomi ve psikoloji alanlarinin bir arada c¢alisan iki farkh disiplin oldugu ve ortak gayeleri-
nin, bireyleri ve makineleri birbirlerine ve ortama uyacak sekilde uyarlamalari oldugu distnulebilir. Bilindigi Gzere ergonomi;
fiziksel (physical), bilissel (cognitive) ve duygusal (emotional) ergonomi olarak kendi icinde ayriimaktadir. Son zamanlarda
gindemde olan Pozitif ergonomi ise, insan-makine sisteminin olumlu ydnlerini vurgulayan yeni bir ergonomi tariind ifade
etmektedir. Pozitif ergonomi kavramindan énce insan-makine sistemlerinin incelenmesinin ana amacinin bu iliskide islev-
selligi maksimize etme oldugu gdrilmektedir. Buna karsin; pozitif ergonominin hedefi, insan-makine sistemlerinin gelisme-
sine izin veren faktorleri anlamak ve bu faktorleri zengin hale getirmektir. Dolayisiyla is yerindeki bireyin psikolojik iyi olusu,
insan-makine sistemini zenginlestiren bir 6ge olarak gérilmektedir. Psikoloji tarihi gdzden gegcirildiginde Psikoloji biliminin
I. Ve Il. Dinya savag! sonrasinda bir saglik modeli olarak algilandigi gértulmektedir. Savas sonrasi ddneme bakildiginda
Psikoloji biliminin hedefinin insanlardaki patolojileri iyilestirme, islevsiz olana islev kazandirma, sagliksiz olani saglkli hale
getirmek oldugu gdérulmektedir. Pozitif psikoloji ise 2000’li yillarda ortaya cikan en yeni Psikoloji dallarindan biridir ve temel
calisma alanlari; insanlarin gelisimi (yesermesi), saglikli ve mutlu yasamlar stirmelerine yardimci olma, bireyde / toplumda
iyi olani daha iyi hale getirme hem bireysel hem de toplumsal iyi olusa odaklanma, bireylerin olumlu 6znel deneyimlerini,
olumlu bireysel 6zelliklerini daha da gelistirerek yasam kalitesini stirdirme ve artirma yollarini aragtirmaktir. Bu konularin
aydinlatiimasina katki saglayan farkh kuramlar olsa da son dénemde en dikkat ¢cekenlerden biri PERMA modelidir. PERMA;
iyi bir yagam icin 5 faktériin dnemini vurgulamaktadir. Bunlar; (P)pozitif duygular, (E) Baglanma, (R) iligkiler, (M) Anlam ve
(A) Basaridir. Olumlu duygular, “mutluluk” kavramindan daha 6te bir anlam icermektedir. Baglanma ise; anda kalabilme,
akis deneyimi yasayabilmeyi vurgulamaktadir. Buna gdre akis deneyimi iyi bir yagsamin temel taglarindan biridir. ilikiler;
bireylerin cevresiyle, arkadaslariyla, aile Uyeleriyle, meslektaslariyla ve genel olarak digerleriyle olan etkilesimleri kapsa-
maktadir. insanoglu, dogasi geregi sosyal canlilardir ve anlamli, olumlu iligkilere ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyacin giderilmesi iyi
olusa katki saglamaktadir. Anlam ise; kendimizden daha buyUk bir seye ait olmak ve/veya hizmet etme fikrini, hissini ifade
etmektedir. Yagsamda bir amaca sahip olmak, bireylerin 6nemli zorluklara veya zorluklar kargisinda gercekten neyin énemili
olduguna odaklanmasina yardimci olur. Son 6Je olan basari; ustalik veya yetkinlik olarak da ifade edilmektedir. Basari
duygusu, hedeflere dogru ¢alismanin ve hedeflere ulasmanin, bir cabada ustalasmanin ve yapmaya karar verilen seyin
bitirmek icin 6z motivasyonuna sahip olma ile iligkilidir. Sonug olarak; is yerlerinde pozitif ergonominin ve manevi ergono-
minin incelenmesinin fiziksel, duygusal ve biligsel ergonominin incelenmesi kadar énemli oldugu séylenebilir. Is yerlerinde
bireylerin iyi olus diizeylerinin artirlmasinin, insan-makine, insan-is yeri arasindaki bagin anlamli hale getiriimesinin hem is
yerleri hem bireyler hem de toplum agisindan fayda saglayacagi dusunulebilir. Bu calismada ise; PERMA modeli izerinden
pozitif ergonomi literatlrine katki saglayarak, bireylerin iyi olus diizeylerinin artiriimasina ve bdylece performans artisinin
saglanmasina ydnelik kavramsal bir cerceve sunulacaktir.
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_RISK DEGERLENDIRMESI iGiN PROAKTIF
BIR INSAN HATASI ONLEME METODU ONERISI

Elif Kilig DELICE', Cihan KOSEOGLU?

12 AtatUrk Universitesi Milhendislik Fakultesi, Endustri Mihendisligi Boluma, Erzurum, elif kdelice@atauni.edu.tr
"ORCID No: 0000-0002-3051-0496, 2 ORCID No: 0000-0001-5982-4168

Anahtar Kelimeler: Hata Olasiligi, Is Yiku, HEART, SWARA, PCA

OzZET

Calisanlarin performansi is yukinden, calisma ortamindan ve yuritllen sireclerden etkilenmekte ve ¢alisanlarin hatalarina
bagli olarak isyeri kaza ve yaralanmalari kacinilmaz olmaktadir. Hatalarin kékeninde psikolojik, fiziksel ve cevresel etmenler
yer almaktadir. Bununla birlikte, insanin ¢alisma performansini ve insan Hata Olasiligi’ni (Human Error Probability, HEP)
fiziksel ve zihinsel is yiku faktérlerinin etkilesimi olumlu ve olumsuz yénde etkilemektedir. Is icerigine, gerceklestirilen
gbrevlerde harcanan fiziksel ve zihinsel caba tirlerine, ¢calisma ortamina bagh olarak fiziksel ve zihinsel is yuku faktérleri
belirlenmelidir. Ayrica, bu faktérlerin de etkisi dikkate alinarak kisilerin gérev bazinda hata yapma olasiliklari da ortaya ¢i-
kariimalidir. Bu ¢alismada; literattirden farkl olarak kisiye 6zgu bir proaktif hata dnleme metodu olarak Adim Adim Agirlik
Degerlendirme Oran Analizi (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis,SWARA) ve Temel Bilesenler Analizi (Principal
Component Analysis,PCA) tabanli HEART (SPC-HEART) metodu énerilmistir. Onerilen SPC-HEART metotda, Etki Orani
(Assessed Proportion of Affect, APOA) deg@erleri SWARA ve PCA ydntemlerinin birlikte kullaniimasi ile belirlenmigtir. SWA-
RA yontemi ile karar vericilerin Hata Ureten Kosullar’in (Error Producing Conditions, EPCs) énem agirliklarini analitik bir
yontem ile belirlemeleri saglanirken; herbir calisan icin fiziksel ve zihinsel is yikui faktorlerinin bileske etkisi PCA yontemi ile
belirlenmistir. Boylece APOA degerleri objektif bir sekilde belirlenmis ve bu degerlerin, EPCs ve Genel Gérev Turl (Generic
Task Type, GTT) degerleri ile birlikte kullaniimasi ile elde edilen HEP degeri tizerinde karar vericilerin stbjektif yargilarinin
etkisi azaltiimaya calisiimistir. SPC-HEART yOntemi ile her bir kisi i¢in gérev bazinda HEP degerleri objektif bir sekilde be-
lirlenerek kisilerin atanmamasi gereken goérevler tespit edilmistir. Bdylece karar vericilere proaktif bir hata 6nleme yaklagimi
sunulmustur. Onerilen bu yaklasim saglik ¢alisanlarinin gérev bazinda hata olasiliklarinin belirlenerek risk degerlendirmesi
yapilimasi icin kullaniimigtir. Elde edilen sonuglara gore saglik personelinin ergonomik acidan karsilastiklar riskleri en aza
indirmeye yonelik dnerilerde bulunulmustur.
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ERGONOMIK AYAKKABI TASARIMIICIN
AYAK SEKLI VE ANTROPOMETRISININ ONEMI

Behice DURGUN

Cukurova Universitesi Tip Fakuiltesi, Anatomi Anabilim Dali, Adana, bdurgun@cu.edu.tr
ORCID No: 0000-0003-0065-551X

Anahtar Kelimeler: Ayak Anatomisi, Ayak Antropometrisi, Ayak Sekli, Ayakkabi Tasarimi, Ergonomi

OzZET

Ayak kemiklerinin sekil ve durumu, viicudun yer ile temasini ve dik durus icin stabil bir platform islevini saglama, yurayus
sirasinda vicudu ileriye dogru kaldirma ve vicut agirhdinin tasinmasi gorevine gére ayarlanmistir. Vicut agirhigini tasimasi
nedeniyle cok 6zglin anatomik 6zelliklere sahip olmasina karsin, yapilan calismalar yetigkinlerin %70’inin ayak sorunu ile
karsi karsiya oldugunu gdstermistir. Anatomik bozukluklar, deformasyonlar, nasirlar, burkulmalar, tirnak batmalari, ayak par-
maklarinin birbiri Gzerine binmesi gibi cogunlugu giyilen ayakkabinin ergonomik olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar
yurimeyi zorlastiran hatta sakatliga yol acan ve risk faktoérl olan sorunlardir. Bu nedenle ergonomik bir ayakkabi postr,
kisisel konfor ve ayak yapisinin korunmasi agisindan ayak sekli ve antropometrisi gdéz 6éniinde tutularak tasarlanmalidir. Bu
calismada ergonomik bir ayakkabi tasarimi icin ayak sekli ve antropometrisi konusunda literatir taramasinin yani sira ya-
zarin bu konuda kendi yaptigi calismalar ve deneyimler de birlestirilerek bir derleme yapilmasi amaclanmistir. Ayak 6l¢im-
lerinin yalnizca bugline kadar literatirde belirtilenlerle sinirli olmayip yazarin ergonomik bir ayakkabi tasarimi icin gerekli
buldugu dlctiimler de agiklanmistir.

Ayagin islevsel yapisi dikkate alinarak yapilan élcimler su sekilde siniflandirilabilir: 1. Uzunluk dl¢tiimleri; ayak uzunlugu,
ayak govdesi uzunlugu, parmak uzunluklari, Feiss ¢izgisi uzunlugu, Eger bot veya ¢izme tasarlanacak ise uyluk uzunlugu,
bacak uzunlugu ve patella alti uzunlugu, 2. Yiikseklik Olgiimleri; transvers arkus yiiksekligi, navikuler yiikseklik, medial
arkus yuksekligi, lateral arkus yuksekligi, tarsal yukseklik, malleollerin yerden yuksekligi, 3. Geniglik lcimleri; en dar ve en
genis yerinden ayak genisligi, bimalleolar uzaklik, 4. Cevre 6lctimleri; genisliklerin alindigi yerlerden gecen cevre dlgtimleri,
ayak bilegi cevresi, bimalleolar ¢evre. Eger bot veya cizme tasarlanacak ise; Bunlarin disinda ayak parmaklarinin olustur-
dugu yayin egimi ve ayak basin¢ noktalari ile parmak yag yastiklarinin basin¢ noktalari da dl¢tlmelidir. Uzun sire ayakta
kalma ve kronik asiri yik binmesi ayagin yapisini bozar ve problemlerin ortaya ¢cikmasina neden olur. Bu nedenle her bir
meslek grubunda bu él¢cimlerin yapilmasi, yas, cinsiyet, calisma konumu ve c¢alisma surelerine gére kiyaslanmasi gerekir.
Yapilan dlctimlerle belirlenen ayagin normal degerleri ayakta yapilacak cerrahi girisimler icin de kilavuz niteligi tagir. Sonug
olarak, ayagin morfolojik yapisi ve antropometrik élctimlerine goére ergonomik tasarlanan gunlik, spor ve is ayakkabilari
ile ortopedik ayakkabilarin yalnizca ayak degil omurgada da olusabilecek kas iskelet hastaliklarini énleme, toplumun ayak
sagligina katkida bulunma, bdylece ayak deformitelerinin iyilestiriimesi icin yapilan gereksiz harcamalari engelleyerek top-
lumsal ekonomiye de yarar saglama gibi avantajlari vardir.
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CALISANLAR GOZUYLE ENDUSTRI 4.0 VE CALISMA HAYATI:
TEKSTIL SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Ozlem KAYA', Serpil AYTAC?

" Usak Universitesi, Glzel Sanatlar Fakultesi, Moda Tasarimi Bolim, Usak, ozlem.kaya@usak.edu.tr
ORCID No: 0000-0002-8572-6577
2Fenerbahce Universitesi, Iktisadi dari ve Sosyal Bilimler Fakdltesi
ORCID No: 0000-0001-6659-4639

Anahtar Kelimeler: Tekstil Sektért, Endistri 4.0, Ergonomi, Tasarim, Is Hayati, Is Ve Anlami

OzZET

Bu calismanin amaci, ¢calisma yasaminda yer alan farkh yas gruplarindaki bireylerin Endustri 4.0 ile ortaya cikabilecek
degisimlere yonelik calisma hayatindan beklentilerinin ne oldugu, éngdruleri, calismaya atfettikleri degerleri tespit etmek,
bdylece ergonominin gelecegdi hakkinda bir fikir olusturmaktir.

Bu calismada, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve ¢alisma durumu, meslek, hizmet siresi, bulunulan pozisyon ve ¢alisma
hayatinda gecirilen siire gibi demografik sorularin yani sira, Jusoh Mazuki (2011) tarafindan gelistirilen ve Tirkce gecerlilik
ve glvenilirligi iscimen (2012) tarafindan yapilmis olan “is Hayatindan Beklenti Olcegi”, Riza Demir (2019) tarafindan gelis-
tirilen Endustri 4.0 Olcegi ve Steger ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilen ve Tirkce gecerlilik ve giivenilirligi Akin ve di-
gerleri (2013) tarafindan yapilan is ve Anlami Olgegi kullanilmistir. “is Hayatindan Beklenti Olgegi” iki alt boyuttan olusmakta
olup, bu calismada “is hayatindan beklenti” dlctiimek istendigi icin, dlcegin orijinalindeki “ideal is” alt boyutundaki sorular
dahil edilmis, “mevcut durum” alt boyutu kullaniimamistir. Bu élcek ile; ¢calisanlarin kisisel degerleri ve beklentileri ile para-
lellik gésteren kurum kiltirini tanimlamak, ideal yOneticilere bakis agisini degerlendirmek, iletisim tarzlarini 6grenmek, ka-
rarlarini ne sekilde verdiklerini belirlemek ve katilimcilarin en ¢ok etkilendigi kriterlerin ne oldugu tespit edilmek istenmisgtir.
Endiistri 4.0 Olcegi ile, calisanlarin Endlstri 4.0 hakkindaki sahip oldugu bilgi diizeyleri, robotik gelismeler hakkindaki
dislnceleri, Endustri 4.0'in calisma hayatina olasi etkileri ve ise alimda meydana gelecek olasi degisiklikler hakkindaki
disince ve tutumlari degerlendirilmigtir.

is ve Anlami Olcegi, bireylerin yaptiklari ise ve islerinin anlamina yénelik tutumlarini élgmektedir. Yer alan élgekler 5'li likert
tipindedir.

Calismada kolayda 6rnekleme yéntemi kullaniimistir. www.smartsurvey.co.uk sitesinde hazirlanan ¢evrim i¢i anket formu,
online olarak ¢alisma hayatinda yer alan kisilere kartopu teknigi ve sosyal medya araciligi ile ulastirilarak uygulanmistir.
292 kisiden elde edilen verilere gore, farkli yas gruplarindaki ¢calisanlarin, is hayatindan beklentilerinin yas gruplarina gére
degistigi, isin anlaminin ve Endustri 4.0 farkindaliginin ise yas gruplarina gére degismedigi gérilmustar. Farkh yas grup-
larindaki calisanlarin, is hayatindan beklentileri ile isin anlami arasinda pozitif ydonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu
baglamda calisma ile Endustri 4.0 ile ortaya cikabilecek degisimlere paralel olarak ergonominin gelecegi hakkinda da bazi
Oneriler gelistirilmistir.
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EGITiM MEKANLARINDA GOK OLCEKLI ERGONOMIK
STRATEJILER: BILKENT MALATYA K12 KAMPUS PROJESI
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Anahtar Kelimeler: Egitim Mekani, Ergonomi, Mobilya Tasarimi, Olcek, Planlama

OzZET

Alginin en acik oldugu ayni zamanda dis faktdrlerden en ¢ok etkilenilen, hizli reaksiyon alinan ¢cocukluk déneminde dogal ve
yapili cevre blylk 6nem tasimaktadir. Ana sinifindan lise sona kadar 4-18 yas araligindaki ¢cocuklar giindelik hayatlarinin
blyuk bir kismini okullarda gecirmektedirler. Dis dlinya ile ilk ve yogun temasa olanak saglayan egitim mekanlari, bedensel
ve zihinsel gelisimde etkin bir rol oynamaktadir. Ozellikle pandemi sonrasi dénemde okullarin akademik bilginin tesis edildigi
kurumlar oldugu kadar, dégrencilerin etkilesimde ve iletisimde bulunmalarina olanak taniyan sosyal mekanlar olduklari da
g6rulmuistir. Bu anlamda, egitim mekanlarindaki mekansal kurgular ile fiziksel ve duyusal elemanlarin, 6grencinin konforu,
faydasi ve guvenligi disUnulerek tasarlanmasi gerekmektedir. Plan érintdlerini, malzeme ve mobilya secimlerini, oran ve
Olculerdeki hassasiyeti kapsayan ergonomik stratejiler ile 6grenciyi etkileyebilecek bedensel stresin dniine gecilebilmekte,
zihinsel becerilerinin ve davranislarinin iyilesmesine katki saglanmaktadir.

Bu bildiride Bilkent Malatya K-12 kampus projesinde vaziyet planindan mobilya tasarimina kadar genis bir 6lcekte uygula-
nan ergonomik stratejiler incelenmektedir. Bu kapsamda yerlesim prensipleri, etaplama stratejileri, mekansal ¢céztumler, mo-
bilyalar, renkler ve dlcekler hakkinda bilgi verilmektedir. Projenin mekansal kurgusu ve kitle artikilasyonu farkh yas gruplari
arasindaki iligkiler distnulerek tasarlanmistir. Derslikler ve ortak alanlar anasinifi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerine gére
farkh bloklara dagiimis, aralarinda mekansal bir hiyerarsi kurulmus, égrenciler icin ulasilabilir ve giivenli mekanlar saglan-
mistir. Katleler okunakli bir omurga Uzerine dizilmigtir. Esneklik ve cesitlilik prensipleri gbzetilerek tasarlananan dolagim
alanlari Gzerinde farkl islev ve dlceklerde, dgrencilerin bir araya gelecegi alternatif ortak alanlar olusturulmustur. Yénelim ve
iklimlendirme kararlari kampustn icine yerlestigi Malatya iklimi géz éniinde bulundurularak verilmistir. Glineye bakan derin-
likli cephelerle kisin egik gelen giinesten faydalanilirken, yaz aylarinda isinlardan korunma saglanmistir. Ogrencilerin yapay
iklimlendirme ile ilisigi olabildigince sinirlandiriimis, konfor seviyeleri azami dlizeye getirilmistir. Projenin ilk etabi anasinifi,
ilkokul ve ilgili ortak alanlari kapsamaktadir. Derslik ve ortak alan bloklari yas araliklarina gére gruplandiriimistir. ilk grupta
ana sinifi, birinci ve ikinci siniflar yer alirken, ikinci grubu tgtinct ve dordiincu siniflar ile ilgili ortak alanlari olusturmustur.
Anasinifi yemekhanesi diger siniflardan ayr tutulmustur. Malzeme, vitrifiye ve program secimleri bedensel ve davranigsal
yetiler derecesinde ve orantisal olarak farkilastiriimistir. Dolagim alanlarinda renk kodlari kullanilarak saghkli ve etkili bir
yonlendirme saglanmistir. Bildiri sonunda, Bilkent Malatya K-12 Kampds projesi tasarim prensiplerinin ve uygulamalarinin,
yapili cevrenin farkli yas gruplarindaki égrencilerin gelisimlerine katki saglayacak, guvenliklerini ve konforlarini gézetecek,
onlari bedensel ve zihinsel stresten uzak tutacak sekilde evrensel ergonomik standartlara uygun oldugu vurgulanmistir.
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~__ IBADET YAPILARININ _ o
ERGONOMIK OLCUTLER BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI:
MARMARA UNIVERSITESI iLAHIYAT FAKULTESiI CAMi ORNEGI

Sinem TAPKI

Bursa Teknik Universitesi, Mimarlik ve Tasarm Fakdltesi, Mimarlik Bélimu, sinem-tapki@hotmail.com
ORCID No: 0000-0002-7210-2044

Anahtar Kelimeler: /badet Mekani, Cami, Cami Tasarimi, Ergonomi, Engelsiz Cami

OzZET

insanlik tarihi boyunca inang kavrami énemli bir yer tutmaktadir ve insanlarin hayatlarini etkilemektedir. insanlarin ibadet
etme haklari var olup ibadet mekanlarinin kullanimi, tasarimi, engellilerin erigilebilirligi, ergonomik a¢idan uygunlugu énem
tasimaktadir. Bu calismada, insanlarin ibadet etme hakki ¢cergevesinde, cami mekaninin ergonomik agidan uygunlugu, i¢
ve dis ibadet mekanlari tasariminin ergonomik élcitlerle mevcut durumu tespit edilerek ibadet eylemine uygunlugu, mekan
kalitesinin analizi amaglanmistir. Bu amagc dogrultusunda istanbul Baglarbasi’nda yer alan 2015 yilinda insa edilen Marmara
Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Cami incelenerek cami tasarimi degerlendirilmistir. Calisma iki asamadan olugsmaktadir. ilk
asama teorik bélimden olugsmaktadir ve ibadet mekanlari tasarimi, evrensel tasarim ilkeleri ve ibadet mekanlari, ibadet
mekanlari ve ergonomi iligkisi ele alinarak cami yapilari 6zelinde i¢ ve dis mekanin buttncul olarak herkesin kullanimina
uygun ve erisilebilir olmasi arastiriimistir. Literatlirde ibadet yapilarinin ergonomik agidan degerlendirilmesi agisindan ek-
siklik gérulmustar. Bu eksiklik calismanin ilk asamasinda, ergonomi ve ibadet mekani tasarimi iligkisinin incelenmesi icin
antropometrik, fizyolojik, psikolojik, enformatik, glivenlik basliklarindan olusan ergonomik degerlendirme &lgutleri olusturul-
mustur. Calismanin ikinci asamasinda ibadet yapisi olan Marmara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Cami ergonomik élgiitler
baglaminda incelenmis, yerinde gdzlem calismasi yapiimistir. Gézlem siireci icerisinde mekanin fiziksel durumu, kullanici
davraniglari gézlemlenmis, antropometrik agidan uygunlugu icin dlcim calismalari gerceklestiriimis ve kullanicilara me-
kanin ergonomik agidan uygunluguna ve kullanici memnuniyetine yonelik sorular sorulmustur. Gézlem siirecinde gézlem
formuna gdzlemci tarafindan gizimler yapiimis, mekanlarin fotograflari cekilmistir. Marmara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Cami yapisi sadece ibadet mekani olarak degil sanat galerisi, derslik, kitiphane, sergi alani, konferans salonu, toplanti
salonu, kitap kafe gibi sosyal ve kiltirel fonksiyonlari iceren mekanlarda degerlendirilerek yapinin i¢c ve dis mekanlari bir
batlin olarak analiz edilmigtir.
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KENTLERDE SESSIZ/SAKIN ALANLARIN ONEMI VE ESKISEHIR
KURSUNLU CAMI VE KULLIYESI BAHCESININ ISITSEL
PEYZAJ YAKLASIMIYLA DEGERLENDIRILMESI

Giilsen AKIN GULER!, Asli OZCEVIiK BILEN?2

12 Eskisehir Teknik Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakultesi, Mimarlik Bolim(, gulsenakinguler@gmail.com
TORCID No: 0000-0002-4458-8139, 2 ORCID No: 0000-0001-8309-2817

Anahtar Kelimeler: Sessiz/Sakin Alanlar, Isitsel Peyzaj, Sessizlik/Sakinlik Algisi, Kent Ergonomisi,
Eskisehir Kursunlu Camii ve Kdlliyesi

OzZET

Ergonomik yaklasimla kent planlamasi ya da mekéan tasarimi yapildiginda kullanicilarin fiziksel ve zihinsel dzelliklerinin dik-
kate alinmasi kacinilmazdir. Dolayisiyla bir kent, ergonomi acgisindan ele alindiginda o kentin fizyolojik ve psikolojik olarak
saglikh ve glvenli bir sekilde yasanabilir olup olmadigi irdelenir. Diger bir degisle ergonomik kentlerden sakinlerine, yiksek
yasam kalitesi saglayan, yasanabilir bir fizik ortam sunmasi beklenir. Ancak glinimuz kentleri cevre kirliligi, yesil alan yeter-
sizligi, gurdltu gibi bircok cevresel sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Gardltd, insan sagligina verdigi fiziksel zararlarin yani
sira fizyolojik, performans, psikolojik ve davranissal olumsuz etkileri nedeniyle cevresel sorunlar arasinda 6énemli bir yer
almakta ve yasal diizenlemeler ile kontrol altina alinmaktadir. Buna ragmen hizla biyiyen, kalabaliklasan, karmasiklasan
ve daha gurultalt hale gelen kentlerde yasam kalitesi giderek dismekte ve kentte yasayan insanlar sessiz/sakin bir ortam-
da dinlenme, rahatlama ve rehabilite olma ihtiyaci hissetmektedir. Bu anlamda kentsel bélgelerdeki park, bahce, avlu vb.
aclk alanlar sessiz/sakin alan olarak, bu ihtiyacin kargilanmasi icin kullanilabilecek 6neme sahip mekanlardir. Bu tar yerlere
Ornek bir alan olarak Eskisehir Kursunlu Camii ve Kdlliyesi bahcgesi bu ¢alismada konu edilmigtir. Eskisehir Odunpazari
Kentsel Sit Alani icerisinde bulunan ve bir Osmanli Dénemi yapi grubu olan killiye, tarihi degeri ve turistik kullanimi ile 6n
plana ciksa da kulliyeyi olusturan binalarin arasinda kalan yesil alan, ¢cevresine gbre sessiz/sakin bir yer olma potansiyeline
sahiptir. Bu baglamda bahce, alana sessizlik/sakinlik niteligi kazandiran dzellikleri agisindan isitsel peyzaj yaklasimiyla alan
calismasi Uzerinden incelenerek sessiz/sakin alan olma potansiyeli degerlendiriimis, sessizlik/sakinlik algisini etkileyen
faktorler (akustik 6zellikler, mekansal dzelikler, islev) belirlenmistir. Alan ¢alismasinda akustik élcim ve anket yapilmistir.
Akustik 6lcim sonuclarina gére alandaki ses basing dizeyi (LAeq) kabul edilebilir diizeyin (55 dB’in) altindadir. Anket so-
nuclarina gore ise beklenene paralel olarak alan, cogunluk tarafindan sessiz/sakin olarak degerlendirilmistir. Alanda sessiz-
lik/sakinlik algisini etkileyen faktérler alan 6zelliklerine gére; alanda kus seslerinin ve dini seslerin duyulmasi; ses kaynagi
sayisinin ve ¢esidinin az olmasi; yetiskin agaclarin bulunmasi, alanin tarihi ve kultirel degere sahip olmasi seklinde ifade
edilmistir. Sonug olarak Kursunlu Camii ve Kulliyesi bahgesinin sessiz/sakin alan olarak kullanilabilecegi ve dolayisiyla farkh
kentsel bélgelerde bu alan ile benzer 6zelliklere sahip acgik alanlarin da ergonomik kent kosullarinin olusturulmasina katki
saglayan alanlar olarak degerlendirilebilecegi ortaya konulmustur.
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HAVAALANI PERSONELI SERTIFIKA EGITIMLERININ ONEMi: SHT/HAD
KAPSAMINDA EGITIM YETKILENDIRME VE PLANLAMA AKIS SEMASI

Sedef YARICI', Vildan DURMAZ?, Ebru YAZGAN?

' Anadolu Universitesi, Sivil Havacilik Yonetimi Tezli Yiksek Lisans, Eskisehir, sedefyarici@anadolu.edu.tr
ORCID No: 0000-0001-8610-1280
2Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi Havacilik Yénetimi Balim
ORCID No: 0000-0003-3649-1780
3Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi, Ugak Gévde ve Motor Bakimi Bolumd
ORCID No: 0000-0002-6545-8536

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar, Havaalani, EJitimleri, Akis Semasi
OZET

Havacilik teknik bilgi ve deneyime sahip sertifikali personelin én planda oldugu hizmet sektérlerinden biridir. insan kaynagi-
nin etkin ve verimli bir sekilde ydnetilmesi icin personelin egitimi kritik bir Sneme sahiptir. Bu egitimlerin alinmasi havaalani
operasyonlari acisindan kaginiimaz bir durum séz konusu oldugundan gelisen teknoloji ile birlikte bilgilerin tazelenmesini de
gerekmektedir. Bu calismanin amaci, havacilik sektérinin en énemli alt sistemi olan havaalanlarinda operasyonda goérev
alan personele ve ihtiyag¢ halinde kurum disi havacilik otoritesi onayli sertifikali egitim verebilme yetkisi almak ve yetki son-
rasi uygulama surecini adim adim belirtmektir. Kullanilan nitel arastirma ydntemi kapsaminda veri toplamada gérisme tek-
nigi kullanilmigtir. Bu veriler istanbul Havalimani ve Hasan Polatkan Havalimaninda bulunan uzmanlar ile operasyon alanin-
da yUz ylze gorusulerek, Sivil Havacilik Genel Mudirlugi’ndeki uzman kisiler ile mail ve zoom goériismeler sonucunda elde
edilmistir. Bu alanda hem ders veren hem de akademik calismalar yapan bilim insanlari ile yuz ytize ve ¢evrimici gérismeler
yapilarak veriler elde edilmistir. Bulgulara gére, Sivil Havacilik Genel Mudirliga’nun yayinlamis oldugu emniyet bultenleri
bulunmakta ve kayit altina alinan hatalar, kazalar gibi durumlar mevcut olup sertifika egitimleri mevzuattan kaynaklanan
bir ihtiyactan dolayi ortaya cikmistir. Emniyeti arttirmak icin Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti’niin yayinladigi Annex1’de
sivil havacilikta operasyonel faaliyette bulunan bitin personellerin lisanslandirmasi ile alakali bilgileri ve usulleri icermek-
tedir. Bundan dolayi havaalaninda ilgili birimde calisan personelin sertifikalandiriimasinin zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
sertifikali egitimlerin standart bir egitim programi mevcut olmadigi i¢in Sivil Havacilik Genel Mudurligd’nin yetkilendiriimis
egitim kuruluslarinin belirlenmis konularda ilgili personele egitim verilmesi ve bu egitimlerin ideal bir havaalani organizasyon
semasi cikartilarak belirlenmesi gerekmektedir. Elde edilen bulgulara dayanarak Havaalani Personeline Egitim Verebilme
Yetkisini Alma ve Egitim Verme Akis semasi olusturulurken Havaalanlari Dairesi Egitim Talimatina gbre egitim verme sureci
akis semasi uzerinden gosterilmistir. Yapilan calismada havalimani operasyonlarinda insan kaynakl risklerin azaltabilme-
si ve emniyetli bir sekilde faaliyetlerin sirdurilebilmesinde egitimin énemi vurgulanmis risk faktériniin azaltilabilmesi ve
kontrol altina alinabilmesi icin sertifikali egitimlerin yenileme periyodu geldigi zaman ilgili kurumlarin kisa zamanda egitim
vermesinin saglamasinda karisikligi dnleyecek, rehberlik edecek bir akis semasi ortaya konulmustur. Egitimlerin alinmadigi
durumlarda havaalanlarinda ¢alisan personellerin eksik bilgilerinden dolayi riskin ortaya ¢cikmasi kaginilmaz bir durum yara-
tabilmektedir. Bu calisma ile sivil havacilik isletmelerindeki personel egitimlerinin zamaninda yapilarak insan kaynagindan
olusabilecek risk faktérinin azaltilmasi hedeflenmektedir.
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HAVA TRAFIK KONTROLORU ADAYLARININ GERCEK ZAMANLI
SIMULASYON SENARYOLARINDAKI HATA SAYILARI VE
PERFORMANS SKORLARININ INCELENMESI*

Ebru YAZGAN', Fulya AYBEK CETEK?, Deniz $iM$EI§3, Nazim ATA*, Nihal ERGINEL> Seckin TUNCERS, Baris KA-
RABAYRAK’, Ahmet AYDIN®, Kadir DONMEZ®, Cagla YILDIZLAR™, Tugce TOKTAY"

1 Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi Ugak Goévde ve Motor Bakimi Bolimi, Eskisehir, eyazgan@eskisehir.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-6545-8536
2 Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Hava Trafik Kontrol Béltimt, ORCID No: 0000-0002-7138-1491
3 Eskisehir Teknik Universitesi, Spor Bilimleri Fakultesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boltimu, ORCID No: 0000-0001-5452-6006
* Ucucu Sagligi Arastirma ve Egitim Merkezi Baskanligi, ORCID No: 0000-0002-7200-3003
5 Eskisehir Teknik Universitesi, Mihendislik Faktiltesi Endustri Mhendisligi Boliumt, ORCID 0000-0001-6231-9904
© Eskigehir Osmangazi Universitesi, Tip Fakultesi Temel Tip Bilimleri Boluma, ORCID No: 0000-0002-7157-0719
7 Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesi Ugak Gévde ve Motor Bakimi Boélimu, ORCID No: 0000-0002-8176-2837
&Eskisehir Teknik Universitesi, Mihendislik Fakultesi Bilgisayar Muhendisligi Bolimu, ORCID No: 0000-0001-8035-1932
9Samsun Universitesi, Sivil Havacilik Yuksekokulu Hava Trafik Kontrol Bslumd, ORCID No: 0000-0002-1236-0498
10 Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi Hava Trafik Kontrol Bélimt, ORCID No: 0000-0002-0413-129X
1 Eskisehir Teknik Universitesi, Spor Bilimleri Fakuiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Bslumi, ORCID No: 0000-0001-7164-6683

Anahtar Kelimeler: insan Faktérieri, Hava Trafik Kontrolérd, Bilissel Is Yiki, Reaksiyon Stresi

OzZET

Hava trafik kontrolérinin gérevi manevra sahasinda, apronda veya ucusun herhangi bir safhasinda olasi ¢arpismalari
Onlemek, hava trafiginin akisini dizenlemek ve hizlandirmak, pilotlara gerekli bilgi ve destegi saglamaktir. Hava trafik kont-
rolériniin yapacagi bir hata ugcus emniyetini dogrudan etkileyebilir, hatta iki ucagin ¢carpismasi gibi ciddi bir kazaya sebep
olabilir. Hava trafik egitiminde yogun bir sekilde kullanilan gergcek zamanli similasyonlar ise hava trafik kontrolérlerine ger-
cek operasyonlarda karsilasabilecekleri tim olasi senaryolari distik maliyetli ve risksiz bir sekilde sunarak temel hava trafik
becerilerini elde etmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla hava trafik kontrolér adaylarinin zihinsel is yiklerinin gercek zamanli
simulasyonlar kullanilarak proaktif bir sekilde cok boyutlu olarak incelenmesi, gercek operasyonlarin verimliliginin artiriimasi
ve hava trafik emniyetinin sirekliligi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu calismada gercek zamanli simllasyonlarda ugak sayi-
sina ve hava sahasi yapisina bagl olarak tasarlanan dért farkli diizeydeki gorev zorluguna (kolay, orta, zor, ¢cok zor) sahip
senaryolardaki egzersizler boyunca, similasyon egitimini almis ve almamis (deneyimli-deneyimsiz) iki farkl grup Gzerinde
zihinsel is yuklerinin cok boyutlu olarak incelenmesi icin, simllasyon éncesi ve simulasyon sonrasi olmak tzere iki agsamali
bir deneysel slre¢ yirutiimastar. Calismanin ilk asamasinda simulasyon 6ncesi katilimcilarin reaksiyon streleri FitLight
Trainer sistemi kullanilarak ¢ farkli protokol Gzerinden degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak deneyimli ve deneyimsiz gruplar
arasinda reaksiyon sireleri bakimindan anlamli bir farklilik gézlenmemistir. ikinci asamada ise reaksiyon sireleri homojen
olan bu gruplarin yurGtilen gercek zamanl simiilasyon senaryolarinda yaptiklari hata sayilari ve elde ettikleri performans
skorlari birbirleri ile kiyaslanmistir. %90 giiven seviyesinde deneyimli grup daha az hata yapmistir. Ayrica senaryolarin farkl
zorluk derecesinde olmasi hata sayilarinda istatistiksel olarak farklilhk yaratmistir. (p value < 0,000). Buna gbre, kolay-orta
senaryolarda égrenciler zor-cok zor senaryolara gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha az hata yapmiglardir. Bu-
nunla birlikte performans skorlarinin senaryo zorluk derecelerine gére degisimleri incelenmis ve %99 giiven seviyesinde
performans skorlari arasinda anlamli farkhlik oldugu ortaya ¢cikmistir. Ancak deneyimli ve deneyimsiz gruplar arasinda per-
formans skorlari yéninden anlaml bir fark gézlemlenmemistir. Buna gére zorluk derecesi kolay-orta senaryolarda zor-¢ok
zor senaryolara gore dgrencilerin performans skorlari anlamli derecede yuksek ¢ikmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére
hata sayilar ve performans skorlarinin birbirini destekledigi gérilmustir. Senaryolarin zorluk derecelerinin biligsel is yUkine
(hata sayilar ve performans skorlari) etkisi oldugu séylenebilir.

* Bu calisma TUBITAK 221M224 numarali proje tarafindan desteklenmistir.
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UH-60 HELIKOPTERI MOTOR CALISTIRMA PROSEDURUNUN INSAN
HATASI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Ferdi GUNAYDIN', Ebru YAZGAN?2

1Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansustt Egitim Enstitisi Pilotaj BIum, Eskisehir
ORCID No: 0000-0003-3839-5629
2 Eskisehir Teknik Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi, Ucak Gévde Motor Bakimi Bolimu, eyazgan@eskisehir.edu.tr
ORCID No: 0000-0002-6545-8536

Anahtar Kelimeler: Helikopter, insan Hatasi, HEART

OzZET

Helikopterler, kendi ekseni etrafinda dénen mast veya mastlara bagh paller marifetiyle Uretilen tasima kuvvetinin yoénlen-
dirilmesi sonucunda ugurulabilen aerodinamik yapilardir. Yapilari itibariyle helikopterler, motor ¢alistirmadan motor sustu-
rulmasina kadar ugusun her safhasinda yogun murettebat dikkati gerektirmektedir. Gerekli olan murettebat dikkatinin fazla
olmasinin sonucu olarak, helikopter ugus hareketlerinde insan hatasi ile karsilasiimasi ihtimali ylksek olmaktadir. Helikop-
ter uguslarinda karsilasilan bu hatalarin bazilari ugus emniyetine dogrudan etki etmezken, bazi durumlarda karsilasilan so-
nuclar yapilan hatanin boyutuyla karsilastirilamayacak seviyede agir olmaktadir. Literatlrde, ugcak uguslarinin insan hatasi
bakimindan degerlendirilmesi ile ilgili calismalara rastlanmaktadir. Ancak helikopter ucuslari ile ilgili calismalarin eksikligi
gb6ze carpmaktadir. Bu ¢alismada, operatér manueline (Operator’s Manual) acik kaynaktan erisilebilen UH-60 helikopteri-
nin motor ¢alistirma proseduru ele alinarak, insan hatasi degerlendirme ve azaltma teknigi (HEART) ile degerlendiriimesi
yapilacaktir. Motor calistirma proseduru dért ana bagliktan ve toplam yirmi U¢ alt maddeden olugsmaktadir. Motor ¢alistirma,
helikopterin yerde oldugu esnada uygulanan bir prosediir olmasina ragmen, dikkatsizlik ile blylk problemlerin yasanabile-
cegi hareketler icermektedir. Bu problemlerden bazilari maddi hasarlara, bazilari ise personelin yaralanmasi veya élimune
yol acacak sekilde olabilmektedir. Bu kapsamda, prosedlr adimlarinin insan hatasi acisindan degerlendirmesinin yapilarak
insan hatasi ihtimali daha yUksek olan adimlarin tespiti ile egitim programlarinin gelistiriimesi gibi ydéntemlerle bu ihtimal-
lerin azaltilmasi s6z konusudur. Calismada bir insan guivenilirlik degerlendirmesi yéntemi olan insan hatasi degerlendirme
ve azaltma teknigi (HEART) kullaniimistir. Bu teknik ile prosedirdeki adimlar belirlenen dokuz genel gérev tipinden birine
dahil edilerek degerlendirme sireci baglamaktadir. Sonrasinda bu adimda karsilasgilabilecek hata treten kosullar belirlen-
mektedir. Genel gdrev tipi ve hata Ureten kosullarin katsayilari ile yapilan hesaplamalar neticesinde insan hatasi olasiligina
ulasiimaktadir. Her adim igin bulunan insan hatasi olasilik degerlerinin karsilastiriimasi ile prosedirdeki adimlarin dnem
siralamasi yapilabilmektedir. Genel gorev tipi ve hata reten kosullarin belirlenmesi icin bu ¢calismada UH-60 tipi helikop-
terde 2000 ugus saatinden fazla tecribesi olan bes (5) pilotun disuncesi dikkate alinmistir. Elde edilen ilk sonuclara gére
‘NG %52’ye ulasmadan Engine Starter ikaz 1511 sénerse emercensi motor susturmayi uygula’ seklindeki dokuzuncu adim
insan hatasi gérulmesi en muhtemel adim olarak tespit edilmistir. Bu calisma ile helikopter ucuslarinda motor calistirma
esnasinda insan hatasi kaynakli emercensilerle karsilasilabilecek durumlar belirlenerek, emercensilerin ortaya ¢ikmadan
Once engellenebilmesi saglanacaktir.
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OzZET

Ucak bakim hangarinda Ucgaklarin planli veya plansiz bakimlari, Yapisal tamir islemleri, Boya islemleri ve Modifikasyon
islemleri gerceklestiriimektedir.
Ucak bakim faaliyetlerinde; teknolojinin hizla gelisim gostermesiyle birlikte insanlarin kas iskelet sistemine yik bindiren
islerin buyuk kismi makineler ve cihazlarla yapiimakla birlikte, bazi islemlerde insan gucune ihtiya¢c devam etmektedir. Ucak
bakim faaliyetlerinde dikkatsiz, bilingsiz ve uygunsuz agir kaldirma nedeniyle ¢alisanlarin kas iskelet sisteminde gegici veya
kalici hasarlar meydana gelebilmektedir. Ucak bakim faaliyetlerinde ucagi meydana getiren bilesenlerin buyuik bélimindn
montajinda tork islemi uygulanmaktadir. Tork uygulama, somun veya civatanin kafasina sikma yéninde uygulanan bikme
veya dondirme kuvveti olarak tanimlanir. “Kuvvet” ve “kuvvet kolu” olarak 2 farkl él¢ctiniiniin sonucu olarak meydana gelir.
Uygunsuz bir sekilde agir kaldirma ve tork uygulamalari sonucunda ortaya cikan kas ve iskelet sistemi problemleri; kas ve
eklem agrilari, kas ve eklem zedelenmeleri, disme ve yaralanmalar kalici kas ve iskelet sistemi hastaliklar (bel ve boyun
fitigi...) olabilmektedir.
Bu calismada; ugcak bakim hangarinda agir kaldirma ve tork uygulama islemlerinde meydana gelebilecek ergonomik risk-
leri belirlemek icin REBA ve RULA yéntemleri uygulanmistir. Agir kaldirmada; dncelikle ugak bakim hangarinda gérev alan
ucak teknisyenlerinin birtakim hareketleri gézlemlenmistir. Calisma kapsaminda yaklasik 20 kg agirliginda takim ¢antasinin
teknisyenler tarafindan elle kaldirilarak tasindigi belirlenmistir. Bakim faaliyetlerinde siklikla gerceklestirilen tork uygulama
surecleri detayli bir sekilde gdzlemlenmis, calisma kapsaminda farklh buyukllkteki torkmetrelerin teknisyenler tarafindan
kullanildigi belirlenmistir. Agir kaldirma ve tork uygulama faaliyetlerinin ergonomik riskleri REBA ve RULA yéntemleriyle in-
celenmigstir. REBA ydntemiyle elde edilen sonuclar neticesinde agir kaldirma REBA skoru 5, tork uygulama REBA skoru ise
8 olarak tespit edilmistir. RULA ydntemiyle gerceklestirilen degerlendirme neticesinde tork uygulama ve agir kaldirma RULA
skorlari 7 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuclara gore:

« Teknisyenlerin agir kaldirma ve tork uygulama islemlerinde uyguladiklari viicut durus sekillerinde yanlishklar bulunmak-

tadir.

+ Ergonomik risklerin buyukligu acisindan dncelikle tork uygulama islemlerinde gerekli dnlemler alinmalidir.

+ Agir kaldirma iglemleri icin de zaman kaybedilmeden gerekli 6nlemler icin calismalara baslaniimalidir.

+ Gerekli 6nlemlerin etkili ve strdurllebilir olmasi agisindan, ugak bakim faaliyetinde gorev alan teknisyenlere tork uygu-

lama ve agir kaldirma ile ilgili olarak teorik egitimlerin yani sira pratik egitimlerin planlanmasi etkili olacaktir.

28UEK NO)
ERGONOMI (=2 TASARIM

“OZET BILDIRI KiTABI

21






ERGONOMi & TASARIM

ESKISEHIR TEKNIK UNIVERSITES 28UEK.ORG

KONUTLARDA FIZIKSEL ERISILEBILIRLIK UZERINE
UZMAN SISTEM CERCEVESI
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OzZET

insanlarin dogustan gelen ya da yasadiklari siire boyunca olusan gecici ya da kalici engelleri olabilir ve bu engeller kigilerin
yasam kalitelerini 6nemli dl¢tide kisitlayabilir. Engelli bireylerin bu sinirlardan en az sekilde etkilenmesi icin kullandiklari
mekanlarda dizenlemelere ihtiya¢c duyulur. Bu mekanlardan en énemlisi olan konutlarin bu baglamda énemi cok daha
blyudktar. Pek cok konut standart 6zelliklerle, niifus olarak cogunlukta yer alan engelsiz bireyler icin tasarlanmaktadir. Erisi-
lebilirlik kriterlerinin Snemsendigi tasarimlarda tim kullanicilar ginlik yasam eylemliliklerini bagimsiz olarak gerceklestire-
bilirler. Her kullanici tipinin mekanlar icerisinde bagimsiz olarak eylemliliklerini gerceklestirebilmesi, konutlarin fiziksel olarak
ne oranda erisilebilir oldugu ile dogrudan iligkilidir. Mevcut konutlar, hizli nifus artisi ve kentlesme sebebiyle erisilebilirlik
kriterleri yeterince irdelenmeden tasarlanmakta ve inga edilmektedir. Konut plan tasarimlarinin ana odaklari mekansal or-
ganizasyonlarin ve sirkllasyon hatlarinin erisilebilirligi olmalidir. Bu durum tasarim asamasinda geometrik boyut iliskilerinin
dogru kurulmasi ile saglanabilir. Erisilebilirlik, mekan tasariminda uzmanlasma gerektiren bir alandir ve tasarimcilar konu
hakkinda yeterli bilgiye sahip olamayabilmektedirler. Tasarim asamasinda g6z ardi edilen erigilebilirlik kriterleri sebebiyle,
tim kullanici tiplerine uygun olmayan konutlarin insasi ile karsi karsiya kalinmaktadir.

Bu calisma kapsaminda binalardaki erisilebilirlik problemlerine konut 6zelinde yaklasan, tasarimcilari destekleyecek disip-
linlerarasi bir uzman sistem ¢ercevesi 6énerilmistir. Uzman sistem icin gelistirilen 6zgun algoritma Python programlama dili
kullanilarak mimari tasarim disiplini cercevesinde gelistiriimistir. Algoritma mimari planlarin fiziksel erisilebilirlik kalitesini
tarafsiz olarak denetlemektedir. Planin erisilebilirlik kontrollini saglayan algoritma, mekanlarin fiziksel olarak erisilebilirlik
kriterlerine uygunlugunu tespit etmektedir. Bu sayede erisilebilirlik kalitesini ve ergonomisini arttirmak icin hangi mekan
organizasyonlarinda degisiklige gereksinim oldugu kolaylikla belirlenebilmektedir. Gelistirilen bu ¢erceve, erisilebilir konut
tasarlamak icin tasarimcilara ve akademisyenlere hitap ederek, konutlarin erigilebilirlik kalitesinin belirlenmesine yardimci
olacaktir.
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OzZET

Kuresellesen dinyada surekli artan nifus ve ekonomik dengesizlikler ile kaynagi iklim krizi basta olmak tizere yer degistirme
ve gogler insanlarin barinma ile yasama kosullarinda cesitli degisikliklere sebep olmaktadir. Ozellikle iklim krizi kaynakl afet
ve acil durumlar sonrasi yasama alanlari yok olan veya tekrar kullanilamayacak hale gelen afetzedeler kendilerine yetkili
kurum ve yardim kuruluslarinca saglanan barinaklarda én gértlenden uzun sireler yasamak durumunda kalmaktadir. Sir-
darulebilir Kalkinma Amaglarinda “afetlere karsi kirillganliklarin azaltiimasi (1.5.)” ve “iklimle ilgili tehlikelere ve dogal afetlere
karsi dayanikhligin ve uyum kapasitesinin bitln tlkelerde gu¢lendirilmesi (13.1.)” 2030 hedefleri icerisinde yer almakta ve
hatta “2030’a kadar herkesin yeterli, glivenli ve uygun fiyath konutlara ve temel hizmetlere erisiminin saglanmasi (11.1.)”
ibaresi ile de konut hakkina deginilmektedir. Buna ek olarak acil durum senaryolari iklim krizinin etkilerinin yogunlagsmasiyla
daha cok calisilan bir konu haline gelmekte ve acil durum barinak tasarimlari da giinden giine cogalarak gelismektedir. ilk
mudahale surecinde hizli ve etkili sekilde maksimum insana yardim etmek amaglandigi icin siklikla tercih edilen acil durum
barinaklari minimum yasama alani saglamakta ve ucuz, kolay temin edilebilen malzemelerden Uretilmektedir. Saglanan bu
minimum yasama alanlarinin ergonomisi ise halen arastiriimasi ve gelistiriimesi gereken bir konudur.

Minimum yasama alani s6z konusu oldugunda son zamanlarda giderek daha c¢ok tercih edilen kiigiik ev akimini es geg-
memek gerekmektedir. Aslinda ilk olarak 1970’li yillarda Uzerine ¢alismalar yapilmaya baslanan kiigiik ev akiminin, afet
acil durumlarda uzun sureli kullanima ydnelik barinma birimi olarak kullaniimasi 2005 Katrina Kasirgasi sonrasina denk
gelmektedir. Bu kiiclik yasama alanlarini konu alarak yapilmis calismalarda ise ic mekan ergonomisi ve insan faktéri ko-
nulari Gzerine yeterince ¢alisma yayinlanmadigi fark edilmistir. Acil durum barinma mekanlarinin da kiicik yasama alanlari
oldugu g6z 6nlinde bulundurularak; baslangi¢ olarak bu calisma ile dinyadan ve Tirkiye’den c¢esitli acil durum barinak
Orneginin ic mekan ergonomileri ve evrensel tasarim kriterlerine uyumluluklari incelenmistir. Detayll plan semalarina ve
Olcllerine ulasilan érnekler Gzerinden yapilan bu calisma ile acil durum barinaklari tasarlanirken dikkat edilmesi gereken
ergonomik faktdrleri saptamak amaclanmistir. Cevresel dzellikler (enerji temini, aydinlatma, havalandirma, su, malzeme),
insan faktorleri (ic mekan ol¢llerinin erisilebilirligi) ve evrensel tasarim kriterleri (es deger kullanim, kullanim esnekligi, basit
ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgilendirme, hata toleransi, dusuk fiziksel efor, yaklasim ve kullanim icin boyut ve alan)
basliklar altinda incelemeleri tamamlanan acil durum barinaklarinin sonuglari battincil bir bakis agisini saglamak icin tab-
lolastirllarak sunulmus ve tartisiimigtir.
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OzZET

Cinsiyetcilik, irk¢ihk gibi yascilik da bir aynimcilik bicimidir. Bu ayrimcilik bicimini digerlerinden ayiran en énemli 6zel-
lik; cinsiyeti ve/veya etnik kdkeni ne olursa olsun toplumsal yapiyi olusturan tim bireylerin yasamlarinda yasa bagli
ayrimciliga maruz kalma ihtimalidir. Cogunlukla ileri yaslarda gérinir hale gelen bu ayrimcilik tirt, 21.yy’da kamusal
mekanlarin tasariminda etkili olan neo-liberal politikalara bagh olarak yayginlasan ‘diglayici mimarhk’ anlayisi ile iliskili
sosyo-mekéansal bir sorundur. Kamusal mekénda ortaya ¢ikan bu sorunun giderilmesi icin, 6rtik yascilik kavraminin
evsizler gibi norm digi toplumsal aktdrlerin kisittanmasina yénelik olarak gelistirilen dislayici mimarlk yaklasimindaki ye-
rinin arastinimasi gerekmektedir. Bu bakimdan calisma, kamusal mek&nda ergonomik ilkeler 6zelinde sosyo-mekéansal
ayrimcilik anlayisini, diglayici mimarlik ve 6rtik yascilik ekseninde glincel kamusal mekan organizasyonlari tizerinden
tartismaktadir. Arastirmanin hipotezi, kamusal alanda dislayici mimarlik uygulamalarinin evsizler gibi norm digi aktérler
yaninda yas almis bireyler icin de toplumsal bir ayrimcilik sorunu oldugudur. Literatiirde dislayici mimarlik uygulamalari;
hasmane, korumaya ve sucun 6nlenmesine ydnelik olarak genellikle evsizler 6zelinde incelenmis; dislayici mimarlk
ve yascilik kavramlari karsilastirmali olarak yeterince arastiriimamistir. Bu bakimdan ¢alisma; guincel kamusal mimari
uygulamalarin ergonomik boyutuna ve sosyo-mekéansal ayrimciliga dikkati cekmek, mevcut uygulamalari sistematik bi-
cimde incelemek, kamusal mekani ergonomik ilkeler-sosyolojik yapi ile iliskilendirmek bakimindan éncul betimleyici bir
arastirmadir. Calismanin amaci, dislayici mimarlik kavramini yascilik konusunu da kapsayacak bicimde, mevcut mimari
uygulamalardan yararlanarak genisletmektir. Bu nedenle arastirmanin kapsami, farkh dijital veri tabanlari Gzerinden elde
edilen cesitli kamusal alanlara ait kamusal mekan ve mobilya gérselleriyle sinirlandiriimistir. Sosyo-kiltirel ve ekonomik
Ozellik farklar kapsam disinda birakilmistir. Calismada arastirma yontemi olarak mevcut durumun gdzden gegirilmesi
icin nicel arastirma ydntemlerinden tarama modeli tercih edilmistir. Betimleyici calismanin arastirma evrenini olusturmak
icin tercih edilen genel tarama modeli, sistematik derleme sonucunda genellenebilir bir yargiya varmak bakimindan
tercih edilmistir. Calismada iki asamali bir metodoloji uygulanmistir. Birinci asamada mevcut arastirmalar incelenerek
konuya ickin kavramlara ait tanimlamalar netlestirilmistir. ikinci asamada ise mevcut kamusal mekan ve mobilya uygu-
lamalarina ait gorseller, teorik altyapiya uygun bicimde icerik analizi ydéntemiyle degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak elde
edilen bulgular dogrultusunda, kamusal alanda dislayici mimarlik uygulamalarinin sinirh oldugu ancak uygulamalarin
yayginlasma potansiyeline sahip oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili arastirmalarin metodolojik ve teorik bakimdan gelis-
tirilerek, literattirin zenginlestiriimesi gerektigi sdylenebilir. Yascilik kavraminin, ergonomi/mimari ve sosyolojik boyutla-
rinin yaninda sosyo-kulturel 6zellikler bakimindan da incelenmesi gerektigi anlasiimigtir.
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OzZET

insanlarin bulusma, toplanma, karsilasma ve sosyallesme alanlari olan kentsel acik mekanlar toplumu olusturan biitiin
yas gruplarinin ve farkli fiziksel yeteneklere sahip bireylerin bagimsiz ve gtvenli bir sekilde erisimine acik olmasi gereken
alanlardir. Her kullanicinin kentsel acik mekéana katilim saglayabilmesi ve kent mobilyalarini aktif olarak kullanabilmesi kent
ergonomisinin referans alinma dizeyiyle iligkilidir. Kent ergonomisi; insanlarin kaliteli vakit gecirmelerini, konfor ve giiven-
liginin saglanmasini, bireylerin kullanim gereksinimlerine esit ve adil olarak cevap veren fiziksel ¢evrelerin tasarlanmasini
amaglar. Kentte yasayan her bireyin istedigi her yere ve her hizmete kolay bir sekilde ulasabilmesi olarak tanimlanan eri-
silebilirlik, kentsel mekénin ve donatilarin diizenlenmesinde tasarimcilar tarafindan benimsenmesi gereken bir kavramdir.
Erisilebilirligin saglanmasi antropometrik dlcilere ve ergonomik 6zelliklere uygunlukla dogrudan iliskilenmektedir. Engelsiz
yapili cevrenin dizenlenmesi ve tim bireylerin ihtiyacglan distnilerek herkesin toplumsal hayata katildigr kapsayici me-
kanlarin tasarlanmasi icin erigilebilirlikle ilgili standartlar tasarim sdrecine dahil edilmelidir. Erigilebilir olmayan mekanlar
engelliler, yaslilar, cocuklar gibi bedensel farkliliklari olan ¢ok sayida kullaniciy1 dezavantajh hale getirmektedir. Yapili cevre
tarafindan kullanicilarin engellenmesi bireysel konforu azaltmakta ve kentsel mekanin kalitesini disturmektedir. Bu calis-
mada Eskisehir Hamamyolu’nun 2018 yilinda yeniden dizenlenmesi igin uygulanan Hamamyolu Park ve Meydan Duzenle-
mesi projesinin erigilebilirlik kavrami Uzerinden incelenmesi amaclanmigtir. Arastirma alaninda rampalar, merdivenler, yaya
yurime yulzeyleri, zemin kaplamasi, halka acik tuvaletler, su égeleri, oturma birimleri, oyun alani elemanlari, yénlendirici
ve bilgilendirici isaretlemeler detayh bir sekilde irdelenmistir. Degerlendirme kriterleri icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Madurligu tarafindan hazirlanan Erisilebilirlik Kilavuzu’'ndan faydalaniimistir.
Yerinde gbézlem, saptama ve fotograf ile belgeleme yapilmistir. Calisma alaninda yapilan gdzlemler sonucunda erisilebilirlik
standartlarinin tam olarak saglanamadigi ve bunun etkisiyle Hamamyolu Park ve Meydan Dizenlemesi projesinin erisilebi-
lirlik degerinin disik oldugu sonucuna variimistir.
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OzZET

Fiziki anlamda farklihklar gdsteren her turl bireyin sosyal hayattan kopmadan tim ihtiyaclarini yerine getirebilmesi icin fiziki
cevre icerisinde yer alan tim tasarimlarin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda uygulanmasi gerekmektedir. Evrensel
tasarim, yas, cinsiyet, fiziki farkhlik ve engel durumuna bakilmaksizin tim bireylerin trlin ya da ¢evre gibi her turli tasarimi
esit ve erisilebilir bir seklide kullanilabilmesi yéniinde ¢alismalar yapmayi hedefleyen bir yaklagimdir. Bu yaklasim mimar
Ronald L. Mace tarafindan 1980’li yillarda ortaya ¢ikmis ve sire¢ icerisinde 6nem kazanmigtir. Ginimuzde de bir¢ok disip-
lin tarafindan benimsenerek dizenlemeler icine dahil edilmektedir. Bircok disiplinde oldugu gibi tasarim temelli disiplinlerde
de 6nemsenen bir yaklasim olan evrensel tasarim, Uriin, mekan, yapi gibi bircok alanda 6zellikle de mimari tasarim alanin-
daki yapilarda uygulanan ve kullanicilar tarafindan aranan bir tasarim kriteri olmaktadir. Diinyada farkli kanunlar Gzerinde
konunun énemi belirlenirken Turkiye’de de 2005 yilinda yiiriirlige giren Ozirliler Yasasi ile kamusal alanlar ve binalarin
standartlara uygun ve erisilebilir olarak dizenlenmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu yasa ile birlikte engelli tanimi yapiimis
ve farkl fiziksel 6zelliklere sahip olsalar bile tim bireylerin bircok alanda esit hak ve ézgirliklere sahip oldugu belirtilmistir.
Farkli fiziksel 6zelliklere sahip bir¢ok kullanici tarafindan kullanilan yapi turlerinden biri de kamu yapilaridir. Bu kamu yapila-
rindan biri olan belediye yapilari, yogun bir kullanici sirkiilasyonu ile birlikte bir sehrin fiziki ve bireysel olarak bircok sorunu
¢6zme yoniunde hizmet veren yapilardir. Bundan dolayidir ki her turlt kullanicinin kullanimina esit sekilde cevap verebilecek
sekilde evrensel tasarim ilkeleri baglaminda tasarlanmasi énemlidir.

Bu calisma kapsaminda bir kamu yapisi olan ve yapimi 2009 yilinda tamamlanan Malatya Blyuksehir Belediye’sinin ev-
rensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmesi amaglanmistir. Yapinin yakin ¢evresi ve i¢c mekanlari, esit kullanim, kul-
lanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi, hata icin tolerans, diisik fiziksel gi¢ gereksinimi, yaklasim
ve kullanim igin uygun boyut ve mekan olmak iizere evrensel tasarimin yedi ilke kapsaminda degerlendirilmistir. ilkelerin
amaglar ve hedefleri dogrultusunda yapiya ait yerinde incelemeler ve dlguimler yapilmis, fotograflar cekilmis ve durum de-
gerlendirilmesi icin gerekli bulgular elde edilmistir. Evrensel tasarim ilkeleri baglaminda yapinin yakin ¢evresinin ve i¢ me-
kanlarinin kullanim olanaklari ve erigilebilir 6zellikleri incelenerek sonuclara ulasiimig, eksik ya da yanlis olan uygulamalar
belirlenerek dneriler verilmistir. Evrensel tasarim yaklasimi dikkate alinarak incelenen kamu yapisi baglaminda, tasarlanan
yapilarin farkh 6zelliklere sahip her birey icin kullanim esitligini saglamasi ve yerel yonetimlerin de farkindalik icerisinde
durumu degerlendirerek hareket etmeleri konusunda yardimci bir adim olacagi distnulmektedir.
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OzZET

Emek yogun otomotiv endUstrisinde ergonomik risklerin degerlendiriimesi ve calisma ortaminin iyilestiriimesi hem calisan
sagligr hem de uretim verimliliginin artmasi icin cok dnemlidir. Gunlik pratikte ve bilimsel arastirmalarda kullanim kolayhgi
ve disik maliyetli nedeniyle gézlemsel ergonomik risk degerlendirme (ERD) yéntemleri kullaniimaktadir. Halihazirda  sik-
likla kullanilan ERD ydntemlerinin hem fiziksel yiiklenme hem tekrar sayisi hem yapilan isin suresi hem uygunsuz duruslar
gibi birden ¢ok ergonomik riski kapsayamadigi gorilmektedir. Kullanilan metodun odaklandigi basliga gére ayni gérevi de-
gerlendiren iki yontemden biri yUksek risk saptarken digeri ayni gérev icin disUk risk olarak degerlendirebilmektedir. Ergo-
nomi calismalarinin amaci kas iskelet sistemi hastaliklari icin riskleri ortadan kaldirmak oldugundan iyilestirme ¢alismalari-
na nereden baslayacaginizi gosterecek sonuclar en dogru sekilde belirlenmeli ve hicbir etken gézden kagirimamalidir. Bu
nedenle standart ERD ydntemlerinin karsilayamadigi basliklar icin ERD gelistirme ve uygulama ¢alismalari hiz kazanmistir.
Bu calismada otomotiv Uretim sektérinde kullaniimakta olan isletme ici ERD yontemi ile literatirde sik kullanilan REBA
ERD bir gérev (zerinden karsilastirilacaktir. isletme ici ERD metodunda degerlendirme (st gdvde, st gévde pozisyonu,
alt gbvde, alt gbvde pozisyonu olmak lzere 4 ayri puandan olusmaktadir. Her bir bélim icin 25 puan ve Uzeri puanlar agiri
ergonomik yiklenme anlamina gelir. Ust gévde degerlendirmesinde; baskin kolun belirlenmesi, dirsegin 90 derece Uzeri
acida calisma zamani, vardiya basina Uretim adeti, el aleti kullanma durumu, alt gévde degerlendirmesinde belden egilme,
parca kaldirma, egilme hareketleri temel olarak degerlendirilen parametrelerdir. REBA ydnteminde analiz edilecek durus
esnasinda boynun, gévdenin, bacaklarin, st kol ve alt kolun durusu dikkate alinmaktadir. Kol ve el bilegi analizleri yapilarak
elde edilen Tablo B degerine ek olarak kavramanin zorluk derecesine gére “Kavrayis Puani” eklenir. Tablo A degeri ve Tablo
B degeri Tablo C’ de birlestirilerek Tablo C puani elde edilir. Tablo C puanina ayrica “Faaliyet Puani” da eklenir. Bulgular:
Karsilastirma calismasi bas Ustu aktiviteyi iceren bir montaj isi Uzerinde uygulanmistir. Hem igletme ici ERD hem de REBA
metodunun her ikisinde de degerlendirilen gérev yliksek ergonomik riskli is olarak bulunmustur. isletme ici ERD ile igin ya-
piima suresi ve tekrar sayisi dikkate alinirken REBA ydnteminde kolun 20 derece dahil tum acilari dikkate alinmaktadir. El
bilegi degerlendirmesinde REBA ydnteminin oldukga sinirli olarak yapildigi ve el aleti kullanimini degerlendirmedigi ancak
isletme ici ERD metodunda el bilegi icin 12 farkli degerlendirme yapilmaktadir. Alt ekstremite degerlendirmesinde her iki
yontemde benzer parametrelerin degerlendirildigi gériimdstir. Tailored ERD yUksek risk puanina katki sunan puanin hangi
durus nedeniyle oldugu spesifiye edilebilirken REBA puani toplam sonug¢ puani tGzerinden bir yorum bildirmektedir. Litera-
turde henuz sektére 6zel ERD metotlarinin olmadigi ve kullanilan standart 6lgeklerin 6zellikli gérevierde yetersiz kalabildigi
gbrulmustar. Son yillarda giderek daha fazla kullanilan isletme i¢ci ERD metotlarinin yapilan ise 6zel olarak ve o igletmenin
ISG hafizaslyla ve tecriibesiyle gelistirimesi sayesinde sorunlarin saptanmasinda éne c¢iktigi séylenebilir.
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OzZET

Calisma salonu birgok égrencinin bulundugu, bireysel olmayan bir alandir. Bu nedenle toplu ¢calisma bilinci de bu konuda
cok énemlidir. Ogrencinin calisma bilinciyle gelmesi ve zamanini verimli sekilde gegirmesi yine égrenciye baglidir. Fakat
ortamin motive eden faktérlerin olmasi, 6grenciyi harekete gecirip calismaya olan ilgisini artiracaktir. Bunun icin yapilmasi
gerekenler hem fiziksel hem de mental agidan 6nem arz etmektedir. Calisma salonlari dgrenciler tarafindan ¢ok fazla ragbet
edilen alanlardir. Ozellikle sinav haftalari tamamen dolu olan bu salonlarda yer bulma ve teknolojik aletlerden yararlana-
mama sorunlari égrencilerin yasadigi baslica problemlerdendir. Ergonomi bilimi, insanin is ortami ve ¢evresi ile uyumunu
dikkate alarak etkinligini artirmayi amaglamasi olarak ele alindiginda ¢alisma salonlari i¢cin ortam guriltisuz, temiz, kon-
forlu, sicakhdi optimum dlzeyde, isiklandirmasi yeterli, elektronik gereclerin ihtiyaci karsilayacak format ve sayida olmasi
gerekmektedir.

Bu calismada, bir devlet tniversitesinde 6grencilerin kullanmis olduklari calisma salonu ergonomik faktérler dikkate alinarak
salonu kullanan 6grencilerin memnuniyeti analiz edilmeye calisiimaktadir. Arastirmada 6rneklemini olusturan égrencilere
anket uygulamasiyla 5’li likert élcegi kullanilarak sorular hazirlanmis ve internet Gizerinden ulastiniimistir. Anket sorulari ¢a-
lisma salonunda kullanilan wi-fi aglari, prizler, masalar, sandalyeler, isiklandirmalar, lavabolar gibi ortak kullanilan alanlar ve
ekipmanlar, guvenlik acisindan kamera sistemleri ve giivenligi, calisma salonun ders ¢alismaya uygun sessizligi, temizligi,
Ozellikle bu dénemde 6nemi artan ¢calisma salonun havalandirma sisteminin yeterliligi, sicakhigi ve 6grencilerin oturma alan-
larinin yeterliligi ve randevu sisteminin kullanilabilirligi icin calisma salonunun mevcut kosullarda égrencilerin memnuniyet-
lerini sorgulamak iizere 14 soru hazirlanmistir. Anket verileri SPSS paket programina aktarilip Cok Degiskenli istatistiksel
Analiz yéntemleri, Faktdr Analizi, Korelasyon ve Coklu Regresyon analizleri yapilarak sonuclar degerlendirilmistir. Sonuglar
calisma salonundaki memnuniyetsizligin biytk dlctide teknolojik yetersizlik ve temizlik kosullarindan kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Analiz sonuclari dogrultusunda ortaya cikan yetersizlikler ve ¢6zim yollari calisma salonu yetkilileriyle deger-
lendirilerek yapilabilecek iyilestirme énerileri gérisulip ¢6zimin uygulanmasi i¢in takvim olusturulmustur.
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OzZET

is kazasi is saghginin en énemli unsurlarindan biridir. Giinimiizde ¢ok sayida birey is kazalari sonucunda sosyal ve eko-
nomik acidan énemli sorunlar yagsamaktadir. Her yil cok sayida birey is kazalari sonucunda yasamini yitirmekte veya is
gbremez hale gelmekte, sosyal ve ekonomik agidan énemli sorunlar ve kayiplar yagsamaktadir. Literatirdeki calismalarinin
cogunda is kazalarinin sebepleri incelendiginde; bilgi eksikligi, dikkatsizlik veya yorgunluk gibi temel etmenler karsimiza
cikmaktadir. Uyku her alanda 6nemli oldugu gibi is ve calisma hayatinda da buyuk bir &neme sahiptir. Ginimduzde is ka-
zalarinin énemli bir kisminin uyku bozukluklarr ile iliskili oldugu ileri strtlmektedir. Calisanlarin uyku diizenlerinin bozulmasi
nedeni ile glicstiz kalmasi ve asiri uyku egilimi ¢cok kétu ve ciddi is kazalarina sebep olabilir. Ginimuzde artan tiketim
talebini kargilamak amaciyla, Uretim yapilan sektdre, teknoloji yapisina ve diger birtakim unsurlara bagli olarak vardiyali
calisanlarin ve vardiyali calismalarin sayisi giderek artmaktadir. Vardiyali calisma duizenine baglh olarak birgok uyku prob-
lemi olusmakta ve buna bagh olarak fiziksel ve ruhsal degisik komplikasyonlar meydana gelmektedir. Yapilan arastirmalar,
gece vardiyasinda meydana gelen kazalarin sonuglarinin ve etkilerinin daha agir oldugunu géstermektedir. is kazalarinin
énlne gecmek, calisma verimini artirmak, fiziksel ve zihinsel yapiyi saglkli kilmak, 6zel hayatta dengeyi yakalamak ve is
hayatinda yaraticihgi artirmak adina uyku dizenine ve uyuma saatine gereken dnemin gosterilmesi gerekiyor. Bu uyum
bireyselden kiiresele kadar ¢ok bilyik bir cemberde gelisim ve Uretkenlik anlamina geliyor. is kazalarinin yaninda uykusuz-
luga bagli olarak verimlilikte dusus ve etkin ¢calisamama problemleri de ortaya ¢cikmaktadir. Bu da ¢alisanin motivasyon kay-
bina sebebiyet verirken, stres ve kaygi bozuklugu gibi psikolojik problemlere yol agmaktadir. Bu ¢alismanin amaci mobilya
sektdrinde vardiyall ¢calisan mavi yakalilarin uykusuzluk sorununu tespit ederek buna uygun calisma saatleri belirlemek,
calisanlari bilinglendirmek ve motivasyonlarini arttirmaktir. Uykusuzluk sorununu tespit edebilmek icin ¢alisanlara bir anket
calismasi yapilmistir. Anket sonuclari SPSS Evaluation istatistiksel analiz programi ile degerlendirilimis ve elde edilen bul-
gular raporlanmistir.
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OzZET

Montaj slreci, islerin operasyon sayilarina bagl olarak montaj tezgahlarinda veya montaj hatlarinda gerceklestiriimektedir.
Cok sayida operasyondan olusan montaj isleri genellikle montaj hatlarinda yapilirken, az sayida operasyonun bulundugu
montaj isleri ise montaj tezgahlarinda gerceklestiriimektedir. Kiglk ve orta dlcekli isletmelerde ¢cogu kez az operasyondan
olusan igler yapildigindan montaj tezgéahlari yeterli olmaktadir. Montaj tezgahlarinda, hatlardan farkl olarak genellikle sa-
dece bir is¢i calismakta ve ilgili ise ait tim operasyonlari gerceklestirmektedir. Benzer igleri yapabilecek 6zellikte olan bu
tezgahlar, farkli otomasyon diizeylerine sahip olabilmektedir. Ornegin; bir tezgahta civata sikma operasyonu manuel olarak
yapiimaktayken, baska bir tezgahta otomatik civata sikma makinesi ile yapilabilmektedir. Bu nedenle farkli tezgahlarda
calisan iscilerin maruz kaldig fiziksel zorlanmalar da farklilagsmaktadir. Ayrica ayni tezgah 6zelliklerine sahip tezgahlarda
calisan isciler icin bile genellikle farkli operasyonlari iceren isler Gstlendiklerinden ¢cogu kez maruz kalinan fiziksel zorlanma-
lar ayni olmamaktadir. Bu calismada bir plastik enjeksiyon fabrikasinda montaj tezgahlarinda islem gérecek islerin iscilere,
montaj tezgahlarina ve islem sirasina atanmasi problemi ele alinmigtir. Béylelikle hem paralel makine cizelgeleme problemi
hem de isci atama problemi ergonomik risk faktérleri g6z éniinde bulundurularak birlikte dikkate alinmigtir. Literatirdeki
paralel makine/tezgah cizelgeleme problemlerinde genellikle ergonomik risk faktérlerinin géz ardi edildigi gérilmektedir.
Ancak montaj tezgahlarinda iglerin iscilere ergonomik risk faktérleri gbzetilerek atanmasi, iscilerin kas-iskelet sistemi rahat-
sizliklarindan korunabilmesini saglamaktadir. Kas-iskelet rahatsizliklari meslek hastaliklarinin énemli bir kismini olustur-
dugundan iscilerin ergonomik risk faktdrlerini gézetmek son derece kritiktir. Ele alinan problemin ¢ézimu icin iki amaclh bir
karma tamsayili matematiksel model énerilmistir. Amag fonksiyonlari, islerin toplam gecikmelerinin ve iscilerin hedeflenen
toplam ergonomik risk puanlarindan sapmalarinin toplaminin enkic¢iklenmesidir. Literatiirde ergonomik risk degerlendirme-
de uygulanmak Gzere NIOSH, REBA, RULA, OCRA, OWAS, Hizl Maruziyet Degerlendirme (HMD) vb. gibi bircok gézleme
dayali yontemler bulunmaktadir. Bu c¢alismada, montaj tezgahlarinda iscilerin durus pozisyonlarinin analiz edilmesi icin
en yaygin kullanilan ergonomik risk degerlendirme ydntemlerinden biri olan REBA ydntemi uygulanmistir. Uygulamanin
yapildigi fabrikanin problemi, énerilen matematiksel model ile ¢ézilmustur. Elde edilen ¢6zim ergonomik risk faktérlerinin
dikkate alinmadidi yani sadece toplam gecikme amag fonksiyonunun dikkate alindigi ¢oziim ile karsilagtinilmistir. iki ¢ézim
karsilastinldiginda dnerilen matematiksel model ile toplam gecikme amag fonksiyonu degerinden sadece %16 oraninda
6dan verilerek, iscilerin hedeflenen toplam ergonomik risk puanlarindan sapmalari toplami %427 oraninda iyilestirilmigtir.
Bdylece musteri memnuniyet diizeyi korunurken, ¢alisan memnuniyetinin dnemli élcide arttirilmasi saglanmistir.
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OzZET

Fiziksel yiklenmelere bagli olarak gelisen kas iskelet sistemi rahatsizliklari, meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin baglica
nedenleri arasindadir. Bu rahatsizliklarin olusumunda tekrarl hareketler, statik pozisyonlar, k6t vicut duruslari gibi ergo-
nomik risk faktorleri yer almaktadir. is organizasyonunda veya tasariminda yapilacak degisiklikler ile fiziksel yliklenmeler
azaltilabilir veya engellenebilir. Bu calismada lark islemi yapilan bir hal fabrikasindaki Uretim sireci istasyonlara ayrila-
rak incelenmistir. Degerlendirme, “El/Kol/Omuz Sistemi Kaslarinin Kullanimiyla Gergeklesen Manuel islemlerde Fiziksel is
Yiklerini Degerlendirmeye Ve isin Tasariminda Kullanmaya Yénelik Anahtar Gésterge Yoéntemi’- KIM MHO yéntemi kulla-
nilarak yapiimistir. KIM MHO yénteminde el/kol/omuz sistemi kaslari ile gergeklestirilen manuel islerdeki fiziksel is yukleri
degerlendiriimektedir. Degerlendirme sonucunda el ve kolun statik konumu ve viicut pozisyonunu zorlayici hareketler tespit
edilmistir. Onerilen yeni calisma yéntemi ile (ic ergonomik risk faktériine de miidahale edilerek katlanilabilir risk seviyesine
ulasgiimistir.
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OzZET

isletmelerin is sireclerini tasarlayabilmeleri, kurabilmeleri, otomasyona baglayabilmeleri ve yénetebilmeleri igin teknoloji
¢ok 6nemlidir. Son teknolojiler sayesinde glinlik rutin islerinizi robotlara aktararak is giiciiniizi daha verimli isler icin kulla-
nabilme olanagina sahip olunabilir. Sadece bilisim personelinin yapabildigi bir otomasyon sureci olmaktan ¢ikip herhangi
bir is biriminin de kendi slrecini kolayca otomatize edebilecegdi ve bu otomasyon silrecinde herhangi bir yazilim dili kullan-
madan, basit, surlkle-birak yéntemler ile siirecini tasarlayabilecegi bir ortam giinimuzde mdmkun gérintyor. 7/24 ¢calisan
yazilim robotlari sayesinde tekrarli ve manuel yapilmasi durumunda cok efor gerektiren slreclerinizi daha hizli ve insan
hatasindan uzak sekilde glvenilir yazilimlar ile desteklenebilir. Robotik Stre¢ Otomasyonu (Robotic Process Automation)
yazilim robotlarinin, bir calisani taklit ederek énceden tanimlanmis pek ¢cok gbrevi yapmasini saglayan yeni bir teknolojidir.
Bu robotlar bir¢ok rutin gérevi 6grenir ve bizim yerimize tamamlayarak islemlerimizin otomatiklesmesine katkida bulunur.
Herhangi 6zel yetenek ve sistem yenilemesi gerektirmeksizin is sureclerine adaptasyonu oldukca elveriglidir. Belirli zaman
araliklarinda (dakikalik, saatlik, ginlik) calisan veya bir tetikleme, dinleme mekanizmasi ile baslamasi gereken rutin iglerini-
zi tek bir merkezden ydnetebilir ve artik islerinizin takibini kurulan otomasyon sistemleri tarafindan yapilabilir. Béylece yetkin
olan personeliniz rutin ve surekli tekrar eden islere efor harcamak yerine yetkinligini kullanabilecegi katma degeri daha yik-
sek iglere zaman ayirabilir. Operasyon maliyetleriniz ve servis sireleriniz de is yiki otomasyonu sayesinde daha optimum
seviyelere c¢ekilecektir. Belirli zaman periyodunda vermis oldugunuz servis hizmeti de otomasyon Urlnlerinin paralel olarak
farkh sistemlerde ¢ok fazla isi takip ederek tamamlanan is sayisini arttirmis olacaktir. Bu nedenle is yasamini kolaylasti-
racak ve calisanlar rutin dongulerden kurtararak daha verimli olmasini saglayacak bir robotik stire¢ otomasyonunun nasil
calistigr ve nasil bir verimlilik ortaya koydugu bu calismada gdsteriimeye calisiimigtir. Bir 6rnek uygulama olarak, Robotik
Sure¢ Otomasyonunun kisisel koruyucu donanim seciminde isletmeye bir rapor sunmasini ve sundugu rapor icerisinde
maliyet karsilastirmalari yapmasini saglamaya calistik. Béylece kisisel koruyucu donanim konusunda son gelismeler, ilgili
paydaslar ve maliyetler, herhangi bir kisinin zamanindan almayarak elde edilebilmistir. Ozellikle is saghgi ve is giivenligi
profesyonellerinin rutin olarak yapacag isleri kolaylastirmak igin faydali olacagdi distniimektedir. Sonug olarak, dijitallesme
caginda Robotik Sure¢c Otomasyonunun insani hata riskinin azaltmasi ile hem is kalitesi hem de musteri memnuniyetinde
blyuUk bir artis gerceklesmesini saglayacak buyulk kazanimlar saglayacagdi acikca goriimektedir.
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OzZET

Son yillarda gelisen teknoloji ile birlikte Ulkeler savunma sanayinde icin buyik yatirimlar yapmaya devam etmektedir. Clnku
bir tlkenin digaridan hicbir izin, bilgi ve malzemeye ihtiya¢c duymadan yerli ve milli imkanlarini kullanarak kendi tasarimlarini
ve Uretimlerini yapmasi hem ekonomisinin gelismesini hem de disa olan baglihginin ortadan kalkmasini saglamaktadir.
Tarkiye de kara, hava ve deniz savunmasinda daha ¢ok kendi yerli ve milli Grunlerini kullanmaktadir. Bu nedenle Turk mu-
hendisler tarafindan tasarlanan ve Uretilen yerli ve milli calismalara yatirimlar yaparak gucune gi¢ katmaktadir. Hizh ve di-
namik bir calisma temposu olan savunma sanayinde insan glclne olan ihtiya¢ giin gectikge artmaktadir. Devletin sagladigi
bircok tesvik ve istihdam ile birlikte 6zel sektdr bazinda ¢ok fazla kiglk dlgekli firma kurulmaktadir. Bu firmalar hizl ve titiz
Uretim yaparken, calisanlari icin rahat bir calisma ortami saglayarak verimliliklerini arttirmay1 hedeflemektedir. Firmalarin is
glvenligi 6nlemlerini almalari, is sagligina dnem vermeleri ve personelin verimli ¢alisabilecegi ortamlari ergonomik olarak
dogru planlamasi sektdérde 6n plana ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Ergonomik riskler géz 6niine alinarak yapilan cizelge-
lemeler meslek hastaliklarini ve is kazalarini azaltmakta, gerekli iscilik maliyetlerini azaltmakta ve calisanlarin verimliligini
arttirmaktadir.

Bu calisma savunma sanayisinin alt tedarikgisi olan bir firmada gerceklestiriimistir. Ankara Ivedik Organize Sanayi Bélge-
si’nde bulunan firma Tirk savunma sanayisi projeleri icin talasli imalat yapmaktadir. Firmanin tretim bélimuinde torna, freze
ve bes eksen olmak lzere 3 makine grubundan toplam 15 makine bulunmaktadir. Personellerin 34°G operatér, 8'i tesviye
personeli, 10’u kalite kontrol personeli ve 8’i temizlik personeli olmak tzere toplam 60 personel haftanin 6 gini G¢ vardiya
calismaktadir. Firmadaki calisan bu personeller icin ergonomik personel cizelgeleme problemi calismasi gerceklestirilmistir.
Calismada ilk olarak operatérlerin makinelerdeki yetkinlikleri ve 6zel istekleri tespit edilmistir. Bu bilgiler g6z éniinde bulun-
durularak bir aylik vardiyalara atanmalarindaki sapmalari minimize edecek matematiksel model kurulmustur. Daha sonra
departmanlardaki gorevler belirlenmis ve gdrevlerin ergonomik risk degerleri REBA (Rapid Entire Body Assessment) yon-
temi ile hesaplanmistir. Elde edilen risk degerlerini kullanarak gérevlere atanmadaki toplam risk puanini en kigukleyecek
matematiksel model kurulmustur. Operatérler ve diger personeller icin kurulan iki ayri matematiksel model ILOG CPLEX
Studio IDE programinda ¢6zullp, ¢alisanlar i¢in ergonomik riskler de g6z énitinde bulundurularak en uygun aylik calisma
cizelgeleri elde edilmistir. Bu cizelgeler sayesinde hem operatdrlerin makinelere dengeli ve esit atanmasi saglanmis hem de
departmanlardaki personellerin atandiklari gérevlerdeki toplam ergonomik risk degerinin en aza indirgenmesi saglanmistir.
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OzZET

Montaj hatti dengeleme problemi (MHDP) uzun yillardir literatirde farkli ¢6zim yaklasimlariyla ele alinmistir. Bunun sebebi
ise montaj hatlari bircok endistride kullaniimaktadir ve ayni zamanda verimliligi oldukca etkileyen bir Gretim problemidir.
Seri Uretim, parti tipi Uretim gibi her tretim sekli icin Snemli bir problem olsa da, seri Gretim icin olduk¢a dnem arzetmektedir.
Seri Uretimin verimli bir sekilde gergeklesmesi icin otomasyonun kullanimi gerceklesmelidir. Son zamanlarda imalat sekté-
rinde otomasyonun rolu 6zellikle Endustri 4.0 zirvesinden sonra énemli 6lcude artmistir.

Otomasyona gegis slrecinde hem etkin hem de maliyeti azaltan farkli ¢ézim yollari Gzerine yogunlasiimistir. Bunlardan biri
ise tam otomasyon saglayan robotlar yerine igbirlik¢i robot (kobot) adi verilen iscilerle beraber ¢alisan robotlardir. Otomas-
yon uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi icin montaj hattinda kobot kullaniimis olmakla beraber kobotlar oldukca populer
hale gelmistir. Uretimin verimlilik, esneklik ve etkinlik ilkelerinin gerceklestiriimesi icin énayak olmaktadir. Kobotlar, tekrar-
layan hareketlerin ve agir yuklerin kaldiriimasinin gerekli oldugu uretim sistemlerinde hem iscilere yardimci olup hem de
Uretim adina bircok avantaja sahiptir. Kobotlar isciler ile birlikte calisip sistemdeki insan hareketlerinin aynisini gercekles-
tirebilmektedir. Bunun yaninda siradan bir isciden cok daha fazla is yapabilme yetenegine sahiptir. Bu 6zellikler sayesinde
isciler icin ortaya ¢ikma ihtimali olan ergonomik riskleri en aza indirmektedir. Kobotlar i¢in gecerli olan bu durum isciler icin
gecerli degildir. Calistigi ortamda ergonomik risklerin degerlendiriimesi ve azaltiimasina ihtiyaci vardir.  Yerine ve calistigi
ise bagli olarak agir calisma sartlarina maruz kalabilen isciler icin bu ergonomik risklerin en aza indirilmesi adina yaptigi isin
zorluk derecesine gére mola vermesi gerekmektedir. Eger iscilere gereken mola suresi verilmezse veya ergonomik risklerin
onlne gecilmezse isciler icin ileride olugsabilecek meslek hastaliklari kacinilmaz hale gelir. Kobotlar icin bir mola suresi ge-
rekmemektedir ¢clinki kobotlat icin bir meslek hastaligi s6z konusu degildir. Fakat kobotlarin normal bir is¢ciden daha yavas
hareket ettigi yapilan calismalarda incelenmisgtir.

Bu calismada isci-kobot montaj hatti dengeleme problemi icin dogrusal olmayan karisik tamsayili programlama modeli
dnerilmistir. isci ve kobotlar icin dakikalik maliyetler de dikkate alinmistir. Ayni zamanda problemde ergonomik sorunlar ele
alinmig ve isciler icin bir mola suresi hesabi yapiimistir. Problemin ¢c6ziimunde sadece dengeleme sorunu ele alinmamistir.
Ayrica iglerin istasyonlara atanmasi da saglanmistir. Bulunan tim ¢éztumler hem hizli sonug vermis hem de optimal deger-
lerdir.
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OzZET

En genel ifadeyle, gelecekteki toplumlarin kendi ihtiyaglarini karsilamasina engel olmadan buginiin ihtiyacglarini karsilaya-
bilmek olarak tanimlanan surdudrulebilirlik; ekonomik, cevresel ve sosyal olmak Uzere ¢ ana boyutta incelenmektedir. Bu
U¢ boyuttan ilki olan ekonomik boyut kurumlarin paydaslarina karsi sorumlulugunu ifade etmektedir. Kurumlarin karlihgini
artiracak stratejilerin belirlenmesi, kar amaci glitmeyen kurumlarda ise gelir gider dengesinin saglanmasina yonelik kararlar
alinmasi surdurulebilirligin ekonomik boyutu baglaminda ele alinabilecek aksiyonlar arasindadir. Strdurilebilirligin ikinci
boyutu olan cevresel boyut ise kurumlarin ¢evreye karsi sorumlulugunu ifade etmektedir. Kurumlarin tim sireclerindeki
cevresel etkinin (sera gazi emisyonu, su tiketimi, atik vs.) irdelenmesi ve stz konusu cevresel etkiyi azaltmaya yéne-
lik kararlarin alinmasi surdirdlebilirligin ¢evresel boyutu baglaminda ele alinabilecek aksiyonlar arasindadir. Son olarak,
surdurdlebilirligin sosyal boyutu ise kurumlarin topluma karsi sorumlulugunu ifade etmektedir. Firmalarin toplumlara yarar
saglayacak faaliyetlerde bulunmasi, ekonomik acgidan erisilebilir Grtinler saglamasi gibi aksiyonlara ek olarak, ¢alisanlara
glvenli ve konforlu bir ¢calisma ortami sunulmasi da surdurdlebilirligin sosyal boyutu baglaminda ele alinabilecek aksiyonlar
arasindadir.

Sardurulebilir sistemlerin modellenmesi ve analizine yonelik literatirde sayisiz calismaya rastlamak mimkundur, fakat bu
calismalar incelendiginde calismalarin ¢ok blyUk bir kisminin bahsi gecen U¢ ana boyuttan sadece ekonomik ve ¢evresel
boyuta odaklandigi dikkat cekmektedir. Diger bir ifadeyle literatlirdeki ¢calismalarin énemli bir kismi surdurdlebilirligin tg
ana boyutundan biri olan sosyal boyutu g6z éntinde bulundurmamakta, sisteme dair kararlari ekonomik ve ¢cevresel boyutu
g6z dnunde bulundurarak vermektedir. Bununla birlikte, 2013’te Banglades’te meydana gelen fabrika ¢dkmesi basta olmak
Uzere yakin ve uzak gecmisteki pek ¢cok olay surdirdlebilirligin sosyal boyutunun énemini ortaya koymustur.
Sardurulebilirligin sosyal boyutu baglaminda incelenebilen “calisanlar i¢in en uygun ¢alisma ortaminin olusturulmasi” konu-
sunun ergonomi alaninin da bir konusu oldugu bilinen bir gergektir, fakat literatlirdeki calismalar incelendiginde, 6rnek olay-
lar ve mevcut literatiiri g6z éntinde bulundurarak ergonomi ile stirdirilebilirlik arasindaki iliskiyi irdeleyen ve degerlendiren
bir calismaya rastlanmamistir. Bu motivasyonla, bu ¢calismada strdurilebilirligin sosyal boyutu ve ergonomi arasindaki iligki
irdelenmistir. Ergonomik kosullarin iyilestiriimesinin strdurdlebilir sistemlerin sosyal boyutuna nasil katki sagladigina dair
Ornek olaylar Gzerinden tartismalar yapilmis; strdurilebilir sistemlerin tasariminda ve yonetiminde ergonomi biliminin sag-
ladigi ¢6zim yaklasimlarindan nasil yararlanilabilecegi mevcut literatire de deginilerek degerlendirilmistir.

28UEK NO)
ERGONOMI (=2 TASARIM

“OZET BILDIRI KiTABI






38

ERGONOMi &TASARIM
28UEK.ORG ESKISEHIR TEKNIK ONIVERSITESI

TEKERLEKLI SANDALYE KULLANICISI ENGELLILER ICIiN
CALISMA MASASI TASARIMI

Taner DIZEL', Kadir OZKAYA?, Arezoo KARAMI?

123 Pamukkale Universitesi, Denizli Teknik Bilimler Meslek Ytksekokulu, Tasarim Boltimd, Denizli, kadirozkaya@pau.edu.tr
" ORCID No: 0000-0001-9711-4407,2 ORCID No: 0000-0002-6740-0178, *ORCID No: 0000-0002-1537-9696

Anahtar Kelimeler: Tekerlekli Sandalye, Engelli, Calisma Masasi, Herkes icin Tasarim, Ergonomi

OzZET

Kentlerde nifusun artmasi yasam kalitesinin dismesine, bireylerin ihtiyaclarinin gerektigi gibi karsilanamamasina neden
olmaktadir. Bu olumsuz kosullardan en ¢ok etkilenen kesim ise hareket kisithligi yasayan engelli bireylerdir.

Diinya Saglk Orgiiti verilerine gére diinya niifusunun 1 milyardan fazlasinda gesitli engellilik durumu bulunmakta, Birles-
mis Milletler Kalkinma programina gére bu engellilerin %80’i gelismekte olan ulkelerde yasamaktadir. Turkiye’de ise Ulusal
Engelli Veri Tabanina gére (Mayis 2022) nufusun %2,97’sinin yani 2,5 milyon engelli birey oldugu belirtiimektedir.
Hayatimizin 6nemli bir b6limand kapsayan sosyallesme, 6zel hayat, calisma gibi bircok ihtiyacglarimiz mimar, tasarimci
ve planlayicilar tarafindan tasarlanan mekanlarda gergeklesir. Giniimizde mek&n mobilyalar tasarimlarinda ¢ogunlukla
engelli bireylerin istek ve ihtiyaclari g6z ardi edilerek tasarlanmakta ve bu nedenle engelli bireyler ¢calisma ve sosyal hayata
dahil olmakta biyik zorluklar yagsamaktadir. Oysaki engelli bireylerin temel ihtiyaclari ve erisim kabiliyetleri net olarak belir-
lenebilse ve bu yetenekleri dogrultusunda tasarimlar olusturulabilse hayatlari daha da kolay olacaktir. Bunun icin izlenecek
yol; éncelikle farkli engel durumlarina sahip bireylerin bedensel él¢llerini belirlemek, ardindan yasam alanlarinin mekansal
¢ozumlerini ortaya koymaktir. C6zim olarak ortaya konan tasarimlar, evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda “Herkes igin
Tasarim” kavramlarina gére her bireyin yararlanabilecegi sekilde islevsel olmalidir.

Ulkemizde engelli bireylerin énemli bir kismini (%13,78) ortopedik engelli bireyler (herhangi bir yardim almadan ya da yar-
dimci bir ara¢ kullanmadan yirtiyemeyenler ve merdiven inip ¢ikamayanlar) olusturmaktadir. Ortopedik engelli bireyler, is
hayatinda zihinsel ve gérme engellilerine gére daha kolay uyum saglayabilecek durumdadirlar. Bu nedenle bir¢ok is kolunda
gunluk hayatimizda siklikla kargilasabilmekteyiz.

Engelli bireyler ile ilgili yapilan literatir incelemelerinde, genellikle engellilere ydnelik kamusal alan, kentsel ergonomi ve
engelli ic mekan tasarimlari ile kentsel erisilebilirlik konular Gzerinde c¢alisildigi, is hayatinda calisan engellilere yonelik
literatliriin cok az oldugu gérilmustir. Bu nedenle “calisan engelli bireylerin ¢calisma performanslarini arttirmaya ydnelik
donati elemanlari tasarimi” konusu calisma alani olarak secilmistir. Bu calisma kapsaminda engelli calisma masasi ta-
sarimi ele alinmistir. Buna gére piyasada kullanilan ¢calisma masalarindan farkl olacak yeni bir model gelistiriimis ve bu
tasarimla ¢alisan engellilerin is hayatinin kolaylastiriimasina katki saglanmaya calisiimistir. Bunun i¢cin Ghani vd. (2015) ile
Lee (2007)’nin arastirma calismalari ve TS 9111 ile Toronto Sehri Erisilebilirlik Tasarim Yoénetmeligi (2004)’ndeki dlgtimler
dikkate alinmistir. Masa tasariminda temel olarak calisan tekerlekli sandalye kullanicisi bireyler hedeflenmis olsa da yaslilar
ve farkli engele sahip bireyler icin de organize edilebilecek demonte bir yapi diisiinilmustir. Oncelikle bilgisayar ortaminda
farkh calisma masasi modellemeleri gelistiriimis, son olarak karar kilinan tasarim Gzerinde gelistirme ¢alismalari yapiimistir.
Ayrica modelleme isleminden sonra 1/10 maket yapilmis ve maket Gzerinde de gelistirme calismalarina devam edilmigtir.
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OzZET

insan-makine-cevre iliskisinde fiziksel boyutlarin belirlenmesi tasarlanan mekan, ekipman ve is istasyonlarinin uygunlugu,
kullanilabilirligi ve giivenligini 6nemli élciide iyilestirilebilmektedir. insanin antropometrik boyutlari, genetik ve gevre etki-
lesimiyle degisimli ilerleyerek sekillenmektedir. Bu nedenle yapilacak ergonomik tasarimlarda, insan vlicudunun fiziksel
boyutlarinin saptanmasi énem kazanmaktadir. Ergonomik ¢alisma sahalarinda boy uzunlugu, uzuvlarin uzunluk ve genislik
Olcileri kullanilan en temel antropometrik verilerdendir. Ancak, viicudun oransal olarak nasil sekillendigi ve bunun hangi
faktorlerden etkilendigi yeterince ele alinmamistir. Bu calisma farkli sosyal, ekonomik ve fiziksel baski altinda biytyen ye-
tiskin bireylerin, antropometrik boyut ve oranlarinin bu durumdan nasil etkilendigini belirlemeyi amacglamaktadir. Calisma,
Samsun ilinde yasayan 20-45 yas arasi 304 kadin ve 319 erkek toplam 623 birey (izerinde yiritilmistir. Orneklemi Gst
sosyoekonomik grup ile alt sosyoekonomik grupta yer alan hafif ve agir calisanlar olmak Gzere Ug farkl grup olusturmakta-
dir. Agir calisan grubun calisma alanlari Uretim ve imalat sanayi, otomotiv sanayi, insaat ve tarim gibi kol gliciine dayali is
kollaridir. Bu calisma kapsaminda boy uzunlugu, alt taraf uzunlugu, bist yiksekligi ve tim kol uzunlugu olmak Uzere dort
farkh antropometrik 6l¢t alinmis ve bunlarin birbirlerine oranlari hesaplanmistir.

Elde edilen boyut ve oranlarda sosyoekonomik farklar belirgin bulunmustur, farkhliklar istatistiksel agidan anlamhidir (p<0,05).
Ust sosyoekonomik grup tiim élcilerde en yiiksek degerlere sahiptir. Boy uzunlugunda (ist sosyo-ekonomik grup kadin ve
erkekler alt sosyo-ekonomik hafif calisanlardan 3 cm, alt sosyo-ekonomik agir calisanlardan ise kadinlarda 5 cm, erkeklerde
~ 6 cm yuksektir (p<0,05). Oransal yapida ise vicudun alt kismi, Ust kisma oranla daha fazla dis etkenlerden etkilenmisgtir.
Ust sosyo-ekonomik grup géreli olarak uzun bacaklarla, alt sosyo-ekonomik ise géreli olarak uzun gévde ve kollarla temsil
edilmektedir. Agir calisan grubun kollari oransal olarak ¢cok daha uzundur.

Sonug olarak, insan fiziksel yapisi sosyal, ekonomik ve fiziksel baski vb. streslerden etkilenmektedir. Kol emegine dayali
islerde cocukluktan itibaren calisan bireyler, hafif islerde ¢alisan ve ¢alismayan bireylere gére antropometrik agidan fark-
lllasmakta; farklhihklar boyutla kiyaslandiginda oransal yapida daha fazla ifade bulmaktadir. Bu nedenle durus, oturma ve
uzanma gibi statik ve dinamik boyutlara yonelik tasarimlarda, boyutlara ek olarak oransal yapinin da degerlendiriimesinin,
insan-makine-cevre etkilesiminde fayda saglayacagi sdylenebilir.
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OzZET

Gelismis ve gelismekte olan bircok Ulkede, tip ve halk saghgi alanindaki gelismelerin yani sira sosyoekonomik gelismeler
nedeniyle yaslanan nufus artmaktadir Ekonomik, toplumsal, kulttrel etkenler, emeklilik yasinin artmasi gibi sosyal egilimler
ve yasal dizenlemeler ¢alisanlarin islerinde kalma egilimlerinin artmasina neden olmustur. Yaslh nifus arttikca “bagimhhk
orani” artmakta, bu da vergi geliri, blylme, tasarruf, tiketim ve emekli maaslari zerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Yaslilara donUk olarak, yasli calisanlarin verimsiz olduklari, yas ilerledik¢e performanslarinin distigine dair inanclar ve yas
kliseleri (yascilik) yaygindir. Genel algi, yash calisanlarin daha zayif oldugu, daha az uyum yetenegine sahip oldugu, tek-
nolojik agcidan daha az bilgili oldugu ve gen¢ meslektaslarina gére genel olarak daha az performans gdésterdigi yonindedir.
Buna karsilik yeni binyilin baglangicindan itibaren, saglik, refah ve emeklilik sistemlerini sirdirmek i¢in aktif yaslanmanin
ve daha uzun calismanin gerekli oldugu konusu giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Yash yogun endistri Ulkeleri ya-
sam boyu dgrenmenin dnemine odaklanmis, yaslanmanin getirdigi zorluklara dénik politikalar Gretmeye baslamistir. Tim
bunlara karsilik yaslanan insanlarin bilgi, beceri ve yeterliliklerinin faydalarindan yararlanmak ve basarili yaslanmalarini
saglamak bir zorluk olmaya devam etmektedir.

Basaril aktif yaslanma, yaslanma kavraminin, igyerinin dinamiklerinin ve isletme diizeyinde 6grenme ve insan kaynaklari
politikalarinin daha uzun ve tatmin edici kariyerleri gercege dénistirmede hangi yollarla yardimci olabilecegine dair saglam
bir anlayisa dayanir. Uretken yaslanma ise yaslanmanin olumlu yénlerini ve bireylerin kendi yasamlarina, topluluklarina,
drgltlerine ve bir biitiin olarak topluma nasil 6nemli katkilarda bulunabileceklerini vurgulayan bir yaklagimdir. is baglaminda
Uretken yaslanma, calisanlarin her yasta en iyi sekilde calismasina olanak taniyan kapsamli stratejiler araciligiyla herkes
icin glivenli ve saglikh bir calisma ortami saglamayi icerir. Uretken yaslanma, istihdam engellerini azaltmak, yari zamanl ve
esnek calisma yaratmak, yash ¢alisanlarin yasal korumasini ve yasam kalitesini artirmak icin ekonomik olmayan faaliyetleri
tesvik etmek yoluyla ileri yaslarda istihdam firsatlarini tesvik etme ve optimize etmede yararli olacaktir. Yas yénetiminin ilk
Onceligi, ergonomik ve organizasyonel yollarla gerginligi azaltmak, calisma kosullarini yaslanan bireylerin degisen yetenek-
lerine uyarlamak ve yasin etkisini hafifletmektir. Calisma yetenegini korumayi, iyilestirmeyi ve insanlari isgiictinde tutmayi
(Uretken yaslanma) amaclayan politikalar Gretmeyi ve yaslanan isgictinin potansiyelinden yararlanabilmeyi saglamak icin
daha farkh yaklagsimlara ihtiyac vardir. Basaril yatirim icin saglam kanitlar ve kilit faktérlerin belirlenmesi, sirketleri ve birey-
leri yaslanan bir isgliciine yatirirm yapmaya ve egitim politikalari olusturmaya tesvik edebilir. Nifusun yaslanmasi ve yaslila-
rin isglcine katiliminin artmasi, neredeyse tim gelismis ekonomilerde isgiictiiniin yas profilinde bir kayma oldugu anlamina
gelmektedir. Bu bakimdan yasa duyarli isyeri tasarimi ve ydnetimi kavramlarinin uygulanmasi veya yaglanan bireyler icin
yasam boyu 6grenmenin tesvik edilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu potansiyel faydalar, yash c¢alisanlarin spesifik “lretken
varliklar’ oldugu yaklasimina dayanmaktadir. Bu derleme tebligde yasa bagh fiziksel ve zihinsel kapasite degisikliklerinin
uretkenlikle iliskisi gdzden gegcirilecek ve bu dususlere uyum saglamak icin ise ve is ortamina iliskin ergonomik 6neriler
sunulacaktir.
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OzZET

Teknolojik gelismelere bagli olarak bilgi teknolojileri kullanimi artmistir. Sosyal ortamlarin sanal ortama tasinmasi bireyin
fiziksel yalnizligina neden olmaktadir. Fiziksel yalnizlik ézellikle zihinsel rahatsizliklara neden olabilmektedir. Glinimuizde
Alzheimer hastaliginin dnemli nedenlerinden biri de sosyal yalnizhktir.

Sosyal anlamda birey fiziksel ortamlarda iletisim kurabilmelidir. Zihinsel aktiviteleri strekli olarak hareketli tutan ortamlar
icinde bulunmalidir. insanin en énemli ézelligi sosyal birey olabilmesidir. Sanal sosyallik, fiziksel ortamlari olusturamadigin-
dan birey yalnizlagsmaktadir. Sosyal yalnizlik yasayan birey zihinsel aktivitelerini yitirmekte ve bu da Alzheimer gibi rahatsiz-
liklara neden olabilmektedir.

Denizli Alzheimer Dernegi, Alzheimer rahatsizligi olan ve de Alzheimer belirtisi olan yasli bireylere sagladigi zihinsel spor
ortamlari ile, yasli ve Alzheimer belirtisi olan bireylerin zihinlerinin strekli aktif kalmalarini saglayarak, en azindan Alzheimer
belirtilerini ve de etkilerini geciktirici calismalari fiili olarak yuritmektedir.

Bu calismada Zihinsel spor ortamlari i¢in fiziksel alanlarin 6zellikleri, dizayn edilmesi, tasarimlari ve olusturulan sosyal
ortamlarda yash bireylerin daha uzun kalabilmelerinin saglanmasi hedeflenmektedir. Fiziksel ortamlarda yapilan, bir zihin
sporu olan satran¢ sporunun daha verimli, daha Uretken ve daha égretici olabilmesi icin, olusturulacak olan fiziksel ortamla-
rin, verilecek egitimleri daha da etkili kilmasi saglanarak, Alzheimer hastaliginin zihinsel tedavi edilebilirliginin saglanmasina
katki sunulacaktir.

Sonug olarak sosyal ortamlarin, fiziksel ortamlardan olusturulmasi 6zellikle ilerleyen yastaki bireyler agisindan, sosyal yal-
nizligin olusmasini engelleyecektir. Sosyal ortam olusturulmasi ve ayni zamanda dolayl zihinsel Gretime dénustirulebilme-
si, zihinsel spor ortamlarinin buna uygun bir sekilde olusturulabilmesi ve tasarlanabilmesi bireyin sanal sosyal yalnizliktan
kurtulmasini ve buna bagh hastaliklarin olmasini engelleyebilecektir.
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OzZET

Mikro mekan, yeni olmamasina ragmen son yillarda literatiirde ve populer kilttrdeki yerini saglamlastirarak én plana ¢ik-
makta olan bir kavramdir. Minimum standartlarla, maksimum islevin sunulmasi temeline dayanan mimarlik yaklagiminin
sonucu olan bu kavram, bazi kaynaklarda Japon bonsai sanatina benzetiimektedir. Bonsai normal bir agacin 6zel teknik-
lerle minimum &lgekte yetistiriimesidir. Amaci agacin higbir 6zelligini kaybetmeden yalnizca boyutlarini kiigtltmektir. Mikro
mimarlik da ayni sekilde mimarligin islevinden kaybetmeden minimumda yasam prensibiyle mekanlar Gretmeyi amaclamak-
tadir. Ayni zamanda mikro mekanlar, mobil mekan kavramini da igcine alan genis bir ¢calisma alanini olusturmaktadir. Mikro
mekan urunleri icerisinde mobil mekan 6rneklerinin de bulunmasi kaginilmazdir. Bu calisma, mikro mekanlarin uygulanmis
Orneklerini inceleyerek, ergonomik standartlarin bu tip mekanlarda ne seviyede gerceklestirilebildigini incelemeyi amacla-
maktadir. Mikro mekanlar islev yogunlugunun arasinda ergonomi standartlarinin dikkatten kacgtigi mekanlar mi yoksa mi-
nimum standartlari saglayarak islevleri tam anlamiyla yerine getiren mekanlar olarak mi karsimiza ¢ikmaktadir? ic mekan
ergonomisi, islevsellik ve kullanici konforu baglaminda kritik bir konudur. Ergonomik standartlara uymayan bir ic mekanin
saglkl sekilde kullaniimasi mimkin degildir. Standartlara uyan bir yapinin minimum &lctde olmasi degil ortalama dlculer-
de olmasi beklenir. Ancak minimum d&lgulerde standartlar yakalamak midmkin mudar? Bu soruyu cevaplamak icin mikro
mimarlik kavramiyla olusturulmus 10 adet mekan incelemesi yapiimistir. incelemede temel mekanlardan (yasama mekani,
mutfak, islak hacim) islevleri en kesin ve belirli olan ayrica dzellikle 1slak hacimlerin boyut ve standartlarina odaklaniimistir.
Islak hacimler, donustirilemeyen sabit islevli mekanlar olduklarindan mimarhgin gelisimi boyunca Uzerinde calisiimis ve
temel kullanim 6élculeri ginimuz kullanimina da uygun olacak sekilde belirli standartlara ulastinimistir. Bu standartlar dizini
mimarhgin édnemli kaynaklarindan Ernst Neufert ve Francis D. K. Ching’in kitaplarinda sunulan veriler ile derlenmistir. Mi-
nimum standart degerleri belirlenerek, 10 mikro mekanin bu standartlara uyumu sorgulanmistir. Bdylece mikro mekanlarin
islevselliklerine yonelik ¢ikarimlarda da bulunulabilecektir. Mikro mekanlar; son dénemde, pandemi, kentlerin dogadan iyice
soyutlanan tasarim 6zellikleri, sosyal medya etkisi ve populer kdltir ile tercih edilir hale gelmistir. Bahsedilen etkilerle cok
sayida karsilastigimiz mikro mekanlarin belirli standartlari karsilayabilir sekilde Uretilebilmesinin saglanmasi kullanici konfo-
ru ve mekan gelisimi icin 6Snemli gérilmektedir. Standartlara uymayan mekan tasarimlarinin belirlenmesi, gelecek yapimlar
icin temel althgi olusturmakta éncu olacak, yeni mekanlar uretilirken temel bilgileri saglayacaktir. Mikro mekan Uretimindeki
ciddi artig, bu yeni tip mekanlardaki ergonomi standartlarini sorgulamayi zorunlu hale getirmistir.
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OzZET

Modernitenin insani merkeze alan antroposantrizm yaklasimina karsit sekilde farkli alanlarda gelisen ‘merkezsizlesme’ fikri,
ust-modernitenin bir 6zelligi olarak 20.yy’da ortaya ¢ikan post-modernizm anlayisinin bir Grintdudr. Buna gére ‘insani’ 8l¢it-
lerinden kopan mekan tasarimi icin, belirli fiziksel 6zelliklerden s6z edilememesi bir tasarim sorunu olarak karsimiza ¢ikar.
insanin fiziksel mekandan ve zamandan kopmasiyla ‘yer’ tanimi muglaklasir, bununla birlikte kavramsal mekan anlayigi
guclenir. Buna gbre post-modernizm anlayigiyla tasarlanmis mekanlarda insanin mekanla olan iligkisi, kavramsal boyutta
yeniden kurulur. Bu iligkiyi yeniden kurarken baglamin muglaklasmasi, nesne ve kavramlarin kullanici ve mekéna gére
yeniden yorumlanmasi; 1992 yilinda Mark Auge tarafindan gelistirilen ‘yok-yer’ kavrami ile tanimlanmistir. Bu baglamda,
insana ait 6zellikleri dl¢ut olarak kabul ederek merkeze alan ergonominin, post-modernizmin bir geregi olarak yayginlasan,
insandan bagimsiz ve merkezsiz yok-yer tasarimlarindaki etkisinin sorgulanmasi gerekmektedir. Bu bakimdan ¢alisma,
yok-yer olarak tanimlanan kamusal mekanlarda ergonomik ilkeler dzelinde post-insan ve mekan tasarimi iligkisini bir 6r-
nek Uzerinden tartismaktadir. Arastirmanin hipotezi; kamusal alanda kabul gérmus ergonomik ilkelerin, post-modernizmin
bir Granu olan yok-yerler icin post-insan anlayisi dahilinde yeniden dlslnulmesi gereken bir olgu oldugudur. Literatlrde
post-modernist mimarlik uygulamalari yok-yerler 6zelinde incelenmistir. Ancak post-insan, tasarim ve ergonomi konulari
karsilastirmal olarak yok-yerler dahilinde yeterince arastirilmamistir. Bu bakimdan calisma; diyalektik bir anlayisla merkez
alma-merkezsizlesme kavramlarini glincel mekanlarin ergonomik ilkelerine dikkati cekerek ve yok-yer kavramini sosyolojik
yapiyla iliskilendirip tartisarak gerceklestirdigi icin 6ncil agiklayici bir arastirmadir. Arastirmanin kapsami, yok-yerleri tem-
silen ‘The Terminal’ (Terminal) filmindeki mekan ve mobilya gdrselleriyle sinirlandiriimistir. Dreamworks Pictures ve Amblin
Entertainment tarafindan cekilen, Jeff Nathanson ve Sacha Gervasi’'nin senaryosunu yazdigi, Steven Spielberg’in yénettigi,
Tom Hanks (Viktor Navarski), Catherine Zeta-Jones (Amelia) ve Stanley Tucci (Frank Dixon)’nin oynadigi 2004 yapimi ‘The
Terminal’ (Terminal) filmi, mekan-yer ve yer olmayan tanimlar tGzerinden ergonomik ilkeler ekseninde arastirma nesnesi
olarak secilmistir. Calismada arastirma ydntemi olarak nitel arastirma yéntemlerinden dokiimana dayal icerik analizi tercih
edilmigtir. Aciklayici calismanin arastirma nesnesi, bir 6rnek Uzerinden derinlemesine inceleme yaparak teori gelistirmeye
uygun oldugu icin tercih edilmistir. Calismanin metodolojisi iki asamalidir. Birinci asamada mevcut kavramlar incelenerek
konuya ickin yeni tanimlamalar netlestirilmistir. ikinci asamada ise ‘The Terminal’ (Terminal) filmindeki sahnelerde yer alan
mekan ve mobilyalara ait gorseller, teorik altyapiya uygun bicimde igerik analizi ydéntemiyle incelenmistir. Sonug¢ olarak
kamusal alan olarak kabul edilen yok-yerlerde ergonomik ilkeler dahilindeki mimari uygulamalarinin sinirli oldugu, insan él-
ceginin merkeze alinmadigi ancak ‘yer kurmak’ amacindaki kullanicilarin mekani dénistirme potansiyeline sahip olduklari
belirlenmisgtir.
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OzZET

Bugunin diinyasinda insan, surekli degisen yasam bicimleri, teknolojik devrimler ve rekabet icerisinde yagsamini strdirmek
zorundadir. Bdyle bir ortamda yasayan bireylerin, karsilastigi problemlere karsi ¢6zim yollari Uretebilmesi ve yenilik¢i bir
yaklasim sunabilmesi icin yaratici diisinme becerisinin temellerinin saglam ve sarsilmaz olmasi gerekmektedir. Clnki
yaraticik, insan yasaminin ve gelisiminin tim ydnlerinin temelini meydana getirmektedir. Bu temellerin atiimaya baslandigi
dénemin ¢ocukluk dénemi oldugu disindldiginde ise; 3-6 yas ilk cocukluk/okul 6ncesi cocukluk dénemi olarak adlandiri-
lan dénem, ¢ocuk icin bir insan dmrindeki bilissel ve fiziksel gelisimin en hizli oldugu dénemdir. Dolayisiyla ¢cocuk geligimi
icin kritik 5neme sahip olan bu dénemde cocuklarin bilissel ve fiziksel becerilerinin gelismesinde hem ergonomik konforun
hem de uyarici etkenlerin yeterli dizeyde oldugu, dogru yéntem ve metotlarin uygulanmasinin yani sira fiziksel ve biligsel
ortamlarin yeterli dizeyde ergonomiye sahip olmasi biyik 6nem arz etmektedir. Bu yas araligindaki ¢cocuklarin dogasi ge-
regi bilissel ve fiziksel kavrayis bicimlerinden olan oyun, 6grenme becerilerinin gelismesinde etken bir ara¢ olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci Grin(mobilya), ortam ve etkilesimler bashklari cercevesinde hedef yas araliginin gelisimini dogru-
dan etkileyebilecek bilissel, fiziksel ve yaraticilik gelisimini ergonomik konfor cercevesinde destekleyebilecek potansiyel
bir oyun mobilyasi tasarimina iliskin kriterler sunmaktadir. Arastirmanin ulasmayi hedefledigi ¢iktilar cercevesinde bir nitel
bir arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmada verilerin buttnsel bir bicimde toplanmasina ve analiz edilmesine olanak
saglayacak sekilde; katilimci gbézlem, kullanici kaynakli gérsel dokiman analizi ve yari yapilandiriimis gérisme yontemleri
kullanilmigtir. Hedef yas grubunun bilissel ve fiziksel gelisim sirecleri, oyunun énemi, oyun oynama davraniglarinin temel-
leri ve bu davranislara ydnelik bilissel ve fiziksel konforun yeri Gzerine literatiir taramasi, oyun oynama davranis kiltrlerinin
yakindan incelenmesi, oyuna karsi duygusal motivasyon ve konfor ortamlarinin dogal ortaminda gézlemlenmesi amaci ile
yapilandinimamis katihmci gézlem calismasi, hedef yas grubu icin ¢esitli durumlara iliskin standardize edilmis veri toplama
araclari ile elde edilemeyen algilari, davranislari ve bakis agilarinin daha dogru anlasilabilmesi adina gérsel dokiiman ana-
lizi ve oyun oynama bicimlerindeki davraniglarin ikinci bir perspektiften inceleyebilmek adina ebeveynler ile gerceklestiriimis
yari yapilandiriimis gériisme yontemleri kullaniimistir. Elde edilen sonuclar hedef yas grubunun bilissel, fiziksel ve yarati-
cilik gelisimlerini destekleyecek dizeyde yeterli ve nitelikli uyaranlara sahip, ergonomik, guvenli bir konfor alanina hizmet
edebilecek potansiyel mobilya tasarimi icin; dnemli kriterler, gtivenlik, kolay kullanim ve ergonomi agisindan karsilanmasi
gereken kisitlamalar ve potansiyel tasarim énerileri sunan direktifler olmak tzere U¢ bashk halinde listelenmistir. Yapilan
calisma, Cilek Mobilya A.S Ar-Ge ve Tasarim Merkezi tarafindan desteklenmistir.
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2 Eskisehir Teknik Universitesi, Mimarlik Bolumd
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Anahtar Kelimeler: Ergonomi, lcmimari Tasarim, Mimari Tasarim

OzZET

Ergonomi insani iceren her tlrlli alanda karsiligi bulunan, pek ¢ok farkli alana da fayda saglayan, olduk¢a genis kapsaml
bir kavramdir. Ergonomi en temelde insana ait verileri kullanarak insanin konforunu saglamayi amaclayan bir bilim dahdir.
insan boyutlari, insan viicudunun fiziksel sinirlamalari, insanin davraniglari, aliskanliklari gibi pek cok konuyu arastiran
ergonomi; elde ettigi veriler ile insanin ¢evresini insan icin en uygun hale getirmeyi saglayacak prensiplere ulasmay1 amag-
lamaktadir. Ergonomi bilgisi insan ile dogrudan veya dolayh olarak iliskili her alanda degerli ve gerekli olsa da 6znesi insan
olan tasarim disiplinleri icin bir zorunluluk haline gelmektedir. Konusu insan olan her disiplinde insana 6zgu 6zelliklere iligkin
bu verilerin kullanilmasi bir gerekliliktir. Oznesi insan olan tasarim disiplinleri de bu duruma bir istisna olugturmamaktadir.
Bir tasarimcinin kullanicisi ile uyumlu, islevsel ve kullaniciya fayda saglayabilen bir tasarim ortaya koyabilmesi icin éncelikle
kullaniclyl tanimasi gerekmektedir. Tasarimcinin kullaniciyr detayli bir bicimde incelenmesi ve kullaniciya 6zgu kisitlama-
lara hakim olmasi, kullanicinin davranis ve aliskanliklarini 6grenmesi, insan boyutlarini ve davraniglarini anlamasi énem
arz etmektedir. Tasarim alanindan disiplinler olan mimarlik ve icmimarlik da ergonominin Urettigi verileri mekan tasarimi
ve uygulamasinda siklikla kullanmaktadir. Ancak mimarlhk ve icmimarlik disiplinleri temelde insan icin en uygun mekan-
lari tasarlamayi amaglar ve her iki disiplinde de tasarimcinin insan ergonomisine iliskin farkindaligi énem arz etmektedir.
Buna karsin bahsi gecen disiplinlerin ilgi alani ve uygulama alaninda farklilasmalar mevcuttur. Bu farklilagsmalarin etkisiyle
ergonomi bilgisinin kullanimi ve uygulamasi noktasinda da farkhlasmalarin ortaya ciktigi gézlemlenmektedir. Mimarlk ve
icmimarlik ergonomi kurallarini ve bilgilerini farkli islev ve dlgeklerde ele almakta; dolayisiyla insana dair farkli verilere ihti-
yac duymakta ve bu verileri farkli bicimlerde uygulamaktadir. ic mimarlik disiplini dogasi geregi insan élgceginde, insanin ic
mekan icerisindeki hareket ve davraniglarini gézeterek calistigindan, insan boyutlarina, insanin hareket ve davranislarina
iliskin verilerin daha detayli olmasina ihtiya¢c duymaktadir. Mimarlik ise gérece daha blylk o6l¢ekte calistigindan insan
boyutlarina ve hareketlerine iliskin daha genis kapsamli ve temel verileri kullanmaktadir. Calismanin konusu temelde bu iki
disiplinin tasarim ve uygulama streclerinde ergonomi bilgisinin kullaniminda hangi noktalarda ortaklasip, hangi noktalarda
ayristigini gérmektir. Bu calismada mimarlik ve igmimarlik disiplinlerinin ergonomi ile iligkilerini sorgulamak, mimarlik ve i¢-
mimarlik disiplinlerinde ergonomi biliminin sagladigi hangi verilerinin ne sekilde kullanildigini incelemek ve bu yolla mimarlik
ve icmimarlik disiplinlerinin ergonomi ile iliskisindeki farklilagsmalari ortaya koymak amaglanmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Hazir Giyim Calisanlari, Mutluluk, Calisma Yasami Kalitesi, [s tatmini, Ergonomi

OzZET

Sanayilesme beraberinde degisim, yeni ¢calisma ve yasam bicimlerine uyum sorununu getirmistir. Tim dinyada teknolojinin
gelisimi ile birlikte ergonominin her alanda yararlaniimasi gereken bir uygulamal bilim olarak 6nemi giderek artmaktadir. Bu
durum calisanlarin mutluluk, cahisma yasami kalitesi (CYK) ve is doyumunu etkilemektedir. Calisma yasami kalitesi, fiziksel
ve psikolojik saglik, ekonomik durumlar, bireysel inang ve cevre ile etkilesimden olusan kapsamli bir kavramdir. is doyumu
ise bireyin belirli bir gérevi yerine getirirken hissettigi duygudur, calisanlarin igslerinden memnun ve mutlu olmalarini ifade
eder. Bireyin isi, kurulug tarafindan belirlenen hedef ve onun icin elde ettigi basarilarla yakindan iligkilidir. Calisma Yasami
Kalitesi, bir calisanin performans diizeyini olumlu yénde artirir. Memnun calisanlar islerine karsi her zaman olumlu bir tu-
tum sergilerken, memnun olmayan ¢alisanlar olumsuz tutum sergilerler. Calisanlarin daha iyi performans ve verimlilik elde
etmeleri ve calisma yagsami kalitelerini artirmalari, kurulugsun karlihginin dogrudan artmasina yol acar. is doyumu, denetimin
kalitesi, sosyal iliskiler ve meslektaslarin destegi ile ilgili cesitli faktérlerden kaynaklanabilir. Aslinda is doyumu yalnizca
calisanlarin iyiligi ile ilgili degil, ayni zamanda ¢ok sayida 6rgitsel sonucla da ilgilidir. Yapilan ¢calismalar ¢calisma yasami
kalitesi ile is doyumu ve mutluluk arasinda anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Mutluluk arttik¢a is tatminin ve buna
bagl olarak verimlilik ve Uretim kalitesinin arttigi bilinmektedir.

Hazir giyim sektériinin insan kaynaklari ydnetimi, sosyal, ekonomik ve politik alanlarini kapsayan bir¢ok ¢alisma bulunmak-
tadir; ancak calisanlarin mutluluk, calisma yasami kalitesi ve is tatminini tim boyutlariyla ele alan calismaya rastlanmamis-
tir. Sistematik bir literattr taramasi ile daha énce yapilan arastirmalarin alan, ydntem ve konu agisindan kapsamli olmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, bu arastirma ¢alismasi ciddi bir boslugu doldurmak icin vazgecilmezdir. Bu, Denizli hazir giyim
sektorl calisanlari Gzerinde yuaritilen kesitsel bir calismadir. Calisma hazir giyim sektoérd calisanlarinin mutluluk, calisma
yasami kalitesi ve is tatminini arastirmay1 amaclamaktadir. Arastirma hazir giyim Uretim siirecinde dogrudan yer alan birey-
leri icermekte olup veriler, anket kullanilarak toplanmaktadir. Hazirlanan anket Calisanlarin Demografik Ozellikleri, Oxford
Mutluluk Envanteri, is Yasam Kalitesi Anketi ve is Tatmin Anketi olmak (izere 4 béliimden olugmaktadir. Calismanin yak-
lasik 500 birey Gizerinde yuritilmesi planlanmig ve Denizli OSB’deki Hazir Giyim igletmelerinde anket uygulamasi devam
etmektedir. Veri analizleri SPSS yazilimi kullanilarak yapilacaktir. Normallik degerlendirmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilacaktir. Daha sonra verileri degerlendirmek icin frekans, ortalama ve standart sapmayi iceren tanimlayici istatistikler;
anlamli bir iliski olup olmadigini degerlendirmek icin mutluluk, calisma yasami kalitesi ve is tatmini ile diger tim degiskenler
arasinda korelasyon arastirilacaktir.
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OzZET

Onceleri ayaklarimizi iklim ve gevresel faktérlere karsi koruma amaci 6n planda olan ayakkabilar, yillar igerisinde estetik
anlayisimizin da déniistimu ile moda diinyasinin en dnemli aksesuarlari arasinda yer almaya baslamistir. Ginlik rahat kul-
lanima uygun olarak tasarlanan ayakkabilarin yani sira 6zel glinlerde kullaniimak tzere tasarlanmig, dis gérinis ve dikkat
¢cekme arzusunun kullanishhga nazaran daha agir bastigi yuksek topuklu ya da salt sov amaci tasiyan dikkat ¢ekici tasa-
rimlar ile de yogun bicimde karsilasiimaya baslanmistir. Genelde moda sektoriinde 6zelde ise ayakkabi tasariminda kulla-
nicilarin begenisini kazanmak amaciyla gerek estetik gerekse fonksiyonelligin gbz éniine alinmasinin yani sira anatomik
Ozelliklere de odaklanmakta yarar vardir. Tasarimlar, yalnizca hos goériinme ve ilgi odagi olma gibi kullanici amaclari dikkate
alinarak hayata gegcirildiginde, ayak saghgina iliskin ciddi sorunlarin da deneyimlendigi gézlemlenmektedir. Ornegin, yanhs
ayakkabi secimi nedeniyle nasir, ayak basparmak kemik ¢ikintisi (halluks valgus), ayak tirnagi batmasi, topuk dikeni (plan-
tar fasiit) gibi bazi rahatsizliklar ile karsilasilabilmekte, ilk tedavide hastalara genellikle genis ve rahat tabanli ayakkabilar
Onerilmektedir. Bdylece bireylerin yeniden sagliklarina kavusabilmek icin ergonomik ve anatomik dl¢ttlerin géz éniinde bu-
lunduruldugu tasarimlara yénelmesi veya profesyonellerce ydnlendiriimesi s6z konusu olabilmektedir. Bu tir rahatsizliklar
olusmadan dnce 6nlem alabilmek adina ergonomik acidan ayagi destekleyen, ayaga tam olarak oturan ve rahat hissettiren
ayakkabilarin tercih edilmesinde yarar vardir. Yine dogustan gelen diiz taban, yiksek taban gibi ayak problemlerine gore de
Ozel ayakkabi tasarimlarinin gerceklestiriimesi s6z konusudur. Dahasi ayakkabi imalatinda kullanilan malzemelerin de ayak
dokusu ile uyumlu, dogal ve kaliteli olmasi gdz 6éniinde bulundurulmasi gereken bir bilesendir. Bu baglamda ayakkabi tasa-
rim ve Uretimi ile ilgilenen bireylerin ayak tipleri, ayakta olusabilecek yaygin hastaliklar ve Gretimde yararlanilacak saglkli
malzemeler hakkinda temel diizeyde yeterlik sahibi olmalari gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda toplumda ayak sagligi
konusunda farkindalk yaratmak adina 2022-2023 sonbahar-kis sezonu kapsaminda piyasaya surilen taninmis tasarimci
ve markalara ait ayakkabi tasarimlari ergonomik agidan incelemeye alinmistir. Ornegin, her ne kadar giiniimiizde ginlik
giyim tarzi benimsense de daha sik gérinmesi nedeniyle stiletto tarzi yiksek topuklu ayakkabilarin kadinlar tarafindan
siklikla tercih edilmesi sz konusudur. Bu tarz trendlerin farkh koleksiyonlardaki yayginligi, saglik ve ergonomi agisindan
uygunlugu, kullanishlik ilkelerinin ne dizeyde ise kosulabildigi gibi degerlendirmeler gerceklestiriimistir. Glncel ayakkabi
koleksiyonlarina iliskin bu degerlendirmeler sonucunda ayakkabi secerken veya tasarlarken dogru karar verme slrecine
y6n vermeye destek olabilecek bazi dneriler geligtirilmigtir.
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OzZET

Hazir giyim sektdérinde giysiler énceden belirlenmis beden araliklarinda (XS-XXL) ve bu araliklara gére standartlastiriimig
kaliplarla Uretilmektedir. Ancak, s6z konusu standart kaliplara uymayan bedenlere sahip bireyler kendi beden 6élculerinin
disinda kalan kaliplara yénelmektedir. Bu durumda da minyon kimseler ¢cocuk reyonlarindan ya da biyuk beden kisiler
cogunlugu orta yas yukarisi icin dretilmis blyik beden reyonlarindan riin satin almak zorunda kalmaktadir. Ust-alt beden
uyumsuzlugu yasayan, boy-kilo dengesi standartlarin disinda olan, orantisiz viicuda sahip olan gibi standart disinda beden-
lere sahip kimseler ise kendilerine uygun giysi bulmakta zorlanmakta ya da aldiklari giysileri tadilattan gecirdikten sonra kul-
lanabilmektedir. Bu ¢calismanin amaci; kalip uygulamalari ve tasarim yaklasimlari ile standart digi bedenlerde kullanilabile-
cek ve seri olarak da Uretilebilecek giysi 6nerleri gelistirmektir. Bu bakimdan calisma uygulamaya y6nelik bir arastirma olup,
calismada karma bir yéntem benimsenmistir. Arastirilan soruna y6nelik kisa bir anket sosyal medya Uzerinden sunulmus,
bu ancak araciligiyla en sik karsilasilan giyim sorunlari tespit edilmeye calisiimistir. Anket sonuclarina gére; katilimcilarin
cogunlugunun ince bel ve biiyik kalcaya sahip olduklari; pantolon alirken en sik karsilasilan sorunlarin belinin bol gelmesi
ve pacalarinin uzun olmasi; elbise alirken en sik karsilagilan sorunun arkasinin éninden kisa durmasi; giyim aligverisinde
en sik karsilasilan sorunlarin beden araliklarinin kisitli olmasi gibi sorunlar oldugu bulgulanmistir. Anket ¢calismasinin ar-
dindan, standart disi olarak tanimlanabilecek dért birey ile ylz yiize gérismeler yapiimistir. Gérismeler icerik analizine tabi
tutulmus; “gelir durumu”, “vicut 6zellikleri” ve “giyim tercihleri” temalarinin éne ¢iktigi gértlmustar. Katihmcilarin gogunlu-
gunun orta alt gelir seviyesinde oldugu ve buna istinaden istedikleri tarzda giymenin onlar i¢in kulfetli oldugu bulgulanmis;
vicut dzellikleri temasinda katilimcilarin gébek problemi, Gst bedenin alt bedenden iti olmasi, blylk gégus, genis omuz gibi
standart disi beden 6zellikleri gdsterdikleri yetiy edilmistir. Giyim tercihleri temasinda ise katilimcilarin ¢cogunlukla blyuk
beden, rahat ve elastik Grtnler giymeyi tercih ettikleri bulgulanmistir. Toplanan veriler analiz edilerek alanyazin taramasi ile
karsilastinimis ve calismanin sonucunda bir koleksiyon olusturulmustur. 16-30 yas araliginda, buyuk beden kadinlari hedef
kitle olarak belirleyen koleksiyonda Stylish Comfort mikro egiliminden yola ¢ikiimig, konforlu, dogayla bitinlesik, bagcik ve
baglama detaylarinin vurgulandigi, rahat ve uzayip kisalabilen giysiler édncelenmistir. Egilimin renk skalasi olan krem ve
kahverengi tonlari, sari ve yesilin mat tonlari kumas ve aksesuarlarda kullaniimistir. Malzeme olarak, ginimuzde bir makro
egilim haline gelen surdurulebilirlik yaklasimindan hareketle organik pamuk ve organik keten kullanimi tercih edilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Budama, AkUll Testere, Saglik ve Guivenlik, Ergonomi, Fayda

OzZET

Ergonomi, insanlarin iglerini daha verimli ve rahat bir sekilde yapabilmelerini amaclamaktadir. Bu kapsamda calisanlarin
yorgunlugunu ve rahatsizliklarini azaltarak verimliligi ve giivenligi en (st diizeye ¢ikarmak énemlidir. isletmelerin rekabetci
kalabilmek icin isglcini korumalari, Grin ve hizmetlerini surekli olarak iyilestirmeleri esastir. GUnimuzin hizli hareket
eden teknoloji odakli is diinyasinda, kullanilan makineler hizla eskiyebilir. Buglin ise yarayan bazi makineler, yarin etkisiz
ya da guvensiz hale gelebilir. Enerji (elektrik dagitim) sirketleri, belediyeler ve peyzaj firmalari eklemli teleskopik platformlu
araclar yardimiyla agaclarda budama ve kesim calismalari yapmaktadir. Budama islerinde calisanlarin givenligi yanin-
da ozellikle yerlesim alanlarina yakin bdlgelerde insanlarin givenligi ve ¢cevreye verilen rahatsizliklarin azaltilmasi blyik
6nem tasimaktadir. Enerji sirketleri enerji hatlar ile temas ederek, elektrik kesintisi ya da yanginlara sebebiyet verecek
glvensiz bir durumu ortadan kaldirmak icin, belediyeler ve peyzaj sirketleri ise daha cok bitki saglgi, park kullanicilari ve
trafik/yol gtvenligi icin budama calismalari yapmaktadir. Budama islerinde motorlu testerelerden ya da teleskopik testere-
lerden yararlaniimaktadir. isyeri risk degerlendirme raporlari testere kaynakli tehlike ve riskler yoniinden incelendiginde;
agir testereler nedeniyle asiri giic kullanimi, statik calisma, temas stresi, dallara uzanma nedeniyle nétr olmayan duruslar,
motoru ¢alistirma zorlugu, kesici zincirle temas, guraltd, titresim, kimyasal maddeler (yag, benzin, gres), egzoz gazlarinin
solunmasi, yakit (benzin) ikmali, kivilcim kaynakli yangin, gunlik bakim gereksinimleri olmak tzere tehlikelerin genellikle
ergonomik, fiziksel ve kimyasal kaynakli oldugu tespit edilmistir. Ug farkli enerii sirketinde calisanlardan gelen éneriler, saha
uygulamalari, testere kullanim kilavuzlari ve literattr incelemesi sonucunda, bu tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ve minimize
edilmesinde yeni nesil akull testerelerin énemli bir ikame makine oldugu tespit edilmistir. Uygulamalar sonucunda akuli
testerelerin sagladigi avantajlar; guivenlik, rahatlik ve kolay kullanim, bakim onarim, maliyet ve diger olmak Uzere 5 ana
grupta toplanmaktadir. Akuli testereler, iki zamanli benzinli testerelerle karsilastirildiginda ortalama olarak titresim 3,0 m/
s2, gUrdltd 20 dB (A) ve agirlik 2,5 kg daha dusuktar. AkUll testereler, nifusun yogun oldugu alanlarda, parklarda, okul ve
hastanelere yakin ortamlarda, ekolojik olarak hassas alanlarda ve i¢ mekanlarda ¢evresel guriltinin degerlendiriimesi ve
yonetimi yénetmeligini ihlal etmeden kullanilabilir. Bu ¢alisma, akuli testere teknolojisinin, agir isler disinda kullaniminda
geleneksel benzinli testere modelleri ile karsilastirarak daha guvenli bir alternatif olabilecegini vurgulamaktadir.
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Anahtar Kelimeler: CATIA V5, Ergonomik Analiz, Ofis Mobilyasi, RULA Analizi

OzZET

Calisanlarin, giin icerisinde en fazla vakit gecirdigi ortamlar olan ¢alisma mekanlarinin ergonomik agidan uygun sekilde
tasarlanan donati elemanlar kullanilarak olusturulmasi, fiziki agidan sagliklarini koruyabilmeleri icin énemli kriterlerin ba-
sinda gelmektedir. Calisma ortaminda kullanilan mobilyalarin, ergonomik sartlara uygun olmamasindan kaynaklanan durus
bozukluklari ve kemikler ile kaslarda olusan agrilar, maruziyet siiresinin uzamasi ile artis géstermektedir. Bu durumun énu-
ne gecilebilmesi icin calisma mekéanlarinda kullaniimak Gzere tasarlanan donati elemanlarinin ergonomik yeterlilige sahip
olmasi gerekmektedir. Bu calismada, ¢alisma mekanlarinda sikca kullanilan keson donati elemani tasariminin ergonomik
Ozellikleri incelenmistir. Kesonlar hem masa altina yerlestirilerek yer tasarrufuna imkan verirler hem de sik kullanilan ofis
arac ve gereclerinin depolanmasina olanak saglarlar. Bu donati genel tasarimda ¢cekmecelerden olusmaktadir. Bu c¢ek-
mecelerin acgilip kapanmasi sirasinda kullanicinin referans alinan oturma pozisyonuna goére belinde, kollarinda, ellerinde
ve vicudunun gbévde Ust kisminda bulunan kaslarda cesitli esneme, gerilme ve dénme hareketleri meydana gelmektedir.
Teknolojinin gelisimi ile birlikte ergonomik uygunluk testleri daha hizli sekilde yapilabilmektedir. Bu sayede, mobilyalarin
kullanilacag farkh Ulkelerde yasayan bireylerinin antropometrik degerleri temel alinarak olusturulan dijital insan modelleri
ile tasarimi yapilmis mobilyalarin ergonomik 6zellikleri incelenerek ergonomik uygunlugun belirlenmesine imkan saglan-
maktadir. Farkl dijital insan modelleme programlari oldugu gibi, ergonomik uygunlugun incelendigi farkli programlarda bu-
lunmaktadir. Bu calismada, Bilgisayar destekli tasarim programlarindan olan CATIA P3 V5-6R2017 programi kullaniimistir.
Program icerisinde yer alan Ergonomics Design and Analysis modulinin kullanildigi ¢calismada RULA (Rapid Upper Limb
Assessment) yontemi uygulanmistir. RULA ydntemi, st uzuvlardaki baskilari hizli bir sekilde analiz etmeyi desteklemek
icin kullanilan bir ydntemdir. El, el bilegi, dirsek gibi tst uzuvlarin kullaniminin fazla oldugu islerden kaynaklanan kas iskelet
sistemi hastaligi risklerini nesnel bir sekilde dlgmeyi saglar. CATIA P3 V5-6R2017 programinda analizin yapilabilmesi igin
olusturulan dijital insan modelinin élgileri, Tirkiye istatistik Kurumu’nun yayinlamis oldugu, Tirk erkek bireylerinin viicut
dlculerine ait ortalama antropometrik degerleri gdz éniine alinarak belirlenmistir. iki farkli kesonun ergonomik acidan ince-
lendigi calismada RULA analizi sonuclarinda toplam skorlar arasinda farkliliklar saptanmistir. incelenen kesonlarin ilkinin
RULA analizi sonrasi elde edilen toplam skoru en ylksek ve acil degistiriimesi gereken kategorisinde yer alan 7 puan ¢cikmis
iken incelenen ikinci kesonun toplam skoru 4 puan ¢cikmistir. RULA ydnteminde toplam skor puaninin 4 olmasi ise tasarim
Uzerinde daha fazla arastirma yapilmasi ve degisiklik gereken kisimlar bulundugu anlamina gelmektedir.
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OzZET

Ulkemizde bulunan mobilya atélyelerinin biyiik bir kismi kiiclik ve orta 6lcekli olarak adlandirdigimiz igletmeler biinyesin-
de yer almaktadir. Her ne kadar dogrudan mobilya tGretmeyen ancak tamir bakim amach olarak farkli is kollarinda faaliyet
gdsteren igyerleri blnyesindeki atdlyeler de “mobilya atdlyesi” olarak adlandirilsa da ¢alisma kapsami dogrudan mobilya ve
aksesuarlari Uretimi yapan isletmelerden olusmaktadir. Calisma mobilya atdlyelerinde ortam kosullarinin farkli ergonomik
kosullarin (hava sirkilasyonu, iklimlendirme, aydinlatma, ses ve guriltd, titresim) belirlenmesi Uzerine gerceklestiriimekte
olup, bildirinin konusunu mobilya atdlyelerinde bu bilimsel ¢calismanin yapiimasindan 6nce, gerceklestiriimesi sirasinda ve
raporlarken ortaya cikan sorunlarin tespiti olusturmaktadir.

Mobilya atdlyelerinde karsilasilan problemlerin basinda isyerinde bilimsel calisma yapmak icin isletme yéneticilerinden
izin almak konusunda yasanmistir. Calisma yapacak arastirmacilar, calismanin icerigini ve icerigin bilimsel ¢alismalarda
kullanilacagini detaylica anlatmak zorunda kalmistir. Aciklanmakta en ¢ok zorluk ¢ekilen konu, yapilan ¢alismanin bir de-
netim olmadigi ya da sonradan bir denetime dénismeyecegi, firma isimlerinin gizli tutulacagi ve elde edilen olasi olumsuz
(6zellikle is saghgr ve glvenligi acisindan) verilerin bir denetleyici kuruma verilmek Gizere ainmadiginin anlatimi olmustur.

Calismanin, isyerinde yuritilmesi asamasinda da bir¢ok sorunla karsilasiimis olup, verilerin Gretim devam ederken ve ¢a-
lisma saatlerinde alinmasi gerekliligi, arastirmacilarin ¢esitli zorluklarla karsilasmasina sebep olmustur. Atdlyelerin yeterli
blyUklikte olmamasi, iscilerin kendilerini denetim altinda hissetmesi, bu duruma bagli is yavaslamalarindan kaynakh alinan
tepkiler, dzellikle iklimlendirme kosullarinin tespitinde sabitlenmeye c¢alisiimis bir ortam olamamasi ve surekli degisen ortam
IsisI ve hava sirkulasyonu, ses ve gurultu ile ilgili tespitlerin gerceklestiriimesinin kesikli Gretime ve ¢alisan makinenin 6zelli-
gine bagh olarak anlik, saatlik ya da giinden glne degisiklik gdstermesi ve dis ortam ile i¢ ortam seslerinin karismasi saglikh
Olciim degerlerine ulagsmada zorluklar meydana getirmistir. Devam etmekte olan “mobilya atélyelerinde ¢calisma ortamlarinin
ergonomik degerlendiriimesi” arastirmasi kapsaminda ortaya ¢ikan zorluklarin bu ¢calismayla ortaya konulmasi; daha sonra
gerceklestirilecek benzer calismalarda yol gbsterici olacak ve 6ngorilebilir sorunlar sayesinde bilimsel calismalar icin ¢cok
degerli olan zaman ve isgucu kayiplari en aza indirilebilecektir. Ergonomik kosullarin ortaya ¢ikariimasi adina gergeklesti-
rilen bir calisma icinden Uretilmis olan bu sonuclarla arastirmacilar icin dnemli olan ve ergonomik ¢alismalarin hedefi olan,
sonraki calismalarda saglanmasi muhtemel ¢alisma verimliligine de katki saglanabilecektir.
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OzZET

1850’li yillarda Avrupa’da baglayan sanayilesme, ginimuzde yerini teknoloji gelisimine birakmistir. Sanayilesme artmasi ile
is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin da artigi bilinmektedir. Mobilya sektériinde calisanlar, cok farkl ergonomik risklere
maruz kalmaktadirlar. Ulkemizde mobilya sektérii faaliyetlerinin blyik bdlimi kiiclk dlcekli isletmelerde yapilmaktadir. Kii-
cuk 6lgekli isletmelerin calisma ortamlarinin KOBI ve bliyiik 6lgekli isletmelere kiyasla ergonomik baglamda daha problemli
oldugu bilinmektedir. Mobilya Atdlyelerinin sahip oldugu cevresel sartlar ¢alisanlarin performansini ve sonug¢ Urin olarak
Uretilen mobilyalarin kalitesini belirleyen en énemli etkenlerin basinda gelmektedir. Calismanin amaci mobilya imalatindaki
cevresel ve ergonomik faktdrlerin mobilyaya ve mobilya sektériinde ¢alisanlara etkisinin degerlendiriimesidir. Bu amagla ¢a-
lisma kapsaminda mobilya Uretiminde kaliteyi belirleyen normlardan biri olan yizey plrizliligine etkisi oldugu disinilen
cevresel ve ergonomik veriler arastiriimistir. Bu kapsamda Eskisehir ve Ankara’da yer alan 6 mobilya atblyesi incelenmistir.
Bu atélyelerin 3’0 mikro élgekli KOBI, 3l orta 6lgekli KOBI'dir. incelenen atélyelerde yiizey purizliligini etkiledigi dusi-
nilen ses, gurdltt dlctimleri yapilarak veriler toplanmis ve yine bu atdlyelerde ergonomi ve is glivenligi kapsaminda iscilerin
calisma anindaki davraniglari fotograf ve gdézlem yoluyla incelenmistir. Calisma kapsaminda incelenen ahsap mobilya ima-
lati atdlyelerinde cevresel faktérlerin etkilerinin belirlenmesi amaciyla; ilk olarak mobilya imalat proseslerinden kaynaklanan
gUralttinin belirlenmesi icin is istasyonu tabanli gurGlta Slgimleri yapilmis ve gunlik maruziyet degerleri hesaplanmis-
tir. GUrualtd élcumleri, TS EN I1ISO 9612:2009 standardina gdre gerceklestiriimistir. Cevresel faktérlerden aydinlatmanin is
Uzerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle calisma kapsaminda ikinci olarak mobilya imalati yapan isletmelerde
aydinlik seviyelerinin 6lcimi yapilmis ve mobilya isletmelerinin TS EN 12464-1 standardina uygunlugu arastiriimigtir. Bu
dlglimlerde atélyelerin aydinlatma ergonomisine uygun olup olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Olglimler esnasinda
Daire Testere, Planya, Serit Testere, Kalinhk Makinasi, Torna, Delik Acma Makinasi, Bant Zimpara, Dikey Zimpara, Fir¢a
Zimpara, CNC Kesim Makinasi, CNC Torna Makinalarindaki calisma istasyonlari incelenmigtir. Sonug olarak farkli zaman-
larda ve farkli atdlyelerde yapilan élcimler tablolarla ve grafiklerle sunularak ¢evresel faktérlerin mobilya Gretimine ve Uretim
sektdriinde calisanlara etkisi degerlendirilmistir. Yapilan dlcimlerin TS EN 1246 standardina uygunlugu kontrol edildiginde
sadece kanal agcma is istasyonunda yatay freze kullanilarak yapilan islemlerin standartlara uygun oldugu gézlemlenmistir.
Planya, yatay matkap, dikey matkap ve pres is istasyonlarinda girulti maruziyetinin 85 dB (A)’dan disik oldugu gézlem-
lenmistir. Calisanlar ve igverenler aydinlatma hakkina bilgilendiriimis ve atdlye icinde cesitli dneriler getirilmigtir.
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OzZET

Turkiye’nin cesitli bolgelerinde, agir sanayi dallarindan biri olan gemi insaati sektérinu yiruten bircok tersane ve bu ter-
sanelerle tedarikci olarak calisan yan sanayi kuruluslari bulunmaktadir. Bu kuruluglar inceledigimizde, Ergonomi ve s
Etidu kapsaminda ¢ok cesitli alanlarda iyilestirme ve gelistirme yapilmasi gerektigi ve bilimsel diizenlemeler sayesinde
ilke ekonomisine blyik katkilar saglanabilecegi gérilmektedir. Bu iyilestirmeler, genel olarak is Sistemlerinin tasarimi
konusundadir. Ergonomi, insan- Makina sisteminin tiim elemanlarini inceleyen bir bilim dali oldugdu icin s6z konusu insan,
makina ve ¢evre uyumu saglanirken calisanin sagligi ve is istasyonunun bilimsel ilkelere gére tasarlanmasi da buytk dnem
tagimaktadir.

Calisanlarin beden pozisyonlari, calisma sartlari, is yikinin sebep oldugu stres diizeyi, fiziksel yorgunluk ve bu faktérlerin
ortaya ¢ikardigi mental hasarlar; Ergonomi bilimi kapsaminda ele alinmasi gereken baslica konulardir. Calisanlarda Kas-is-
kelet Rahatsizliklari ve Yumusak Doku Zedelenmeleri, gemi insa sanayinde de is Saghgi ve Givenligi acisindan rastlanilan
problemlerden bazilaridir. Kendine 6zgu sorunlari dolayisiyla tersanedeki Gretim ¢alismalari makro ve mikro diizeyde diger
sanayii dallarindaki Uretim sistemlerinden bazi farkh 6zellikler géstermektedir.

Bir geminin insa edildigi veya bakimi yapildigi tersanede calisanlarin ¢calisma pozisyonlari genel olarak alisiimisin disin-
dadir. Yogun olarak ayakta, bas éne veya arkaya egilmis durumda, sirt diz veya egik pozisyonda ¢alismak, vicut burulma
hareketlerini sikca yapmak, kollari sikga kullanmak, diz ¢dkerek veya ¢coémelerek uzun sureli farkli is streclerinde ¢alismak
veya agirlik kaldirarak tutma, ¢cekme/itme islemlerini yapmak tersane calisanlarina 6zgu sayilabilecek calisma sekillerin-
dendir.

Bu bildiride, istanbul Tuzla tersaneler bélgesindeki bir tersanede ve tersaneyi destekleyen tedarikgi tersane atélyesinde
Kassal Calismalara ait Ergonomik kosullar incelenmistir. Uretim tezgahinda calisan, torna tesviye islemleri yapan ya da ke-
silen parcalarin boyama islemlerini gerceklestiren ¢alisanlarin hareketleri incelenen igler arasindadir. S6z konusu iglerdeki
durus ve hareketlere ait veriler Verimlilik ve Uretkenlik parametreleri g6z éniine alinarak incelenmistir. Bu inceleme kapsami
vlicudun tim bolgeleri ile ilgili REBA ve RULA yontemleri kullaniimigtir.

Elde edilen bulgulara gére tiim tersanelerimizde, basta Ergonomi ve is Etiidi olmak iizere, bilimsel ilkeler isiginda hic vakit
yitirilmeden ve gerekiyorsa Universitelerin Endlistri Miihendisligi bélimleri ile de is birligi yapilarak uluslararasi rekabet ko-
sullarina hazirlaniimasi gerektigi sonucuna variimistir.
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OzZET

Calisma hayatinda sik¢a karsimiza ¢ikan ise bagli hastaliklar ya da meslek hastaliklari cogunlukla yanhs ¢calisma pozisyon-
lari ya da tekrarlayan hareketlere bagl ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum tlkemizde oldugu gibi diinyada da bireylerin yasam
kalitesini azalttigi, mesleki yetenekleri Gizerinde olumsuz etki gdsterdigi ve hatta malulen emeklilige sebebiyet vermektedir.
Bu doneler 1siginda isyerlerinde baz iyilestirmelerin yapilmasi kacinilmazdir. isletmeler; mola ve egzersiz programlari,
fizyoterapi seanslari, periyodik ergonomik élcimlerin yapilmasi, rotosyanlu ¢alisma plani uygulamalari vb. uygulamalar
yaparak ise bagll hastaliklar, meslek hastaliklarini 6nlemeye ydnelik ¢calismalar yapmaktadir. Meslek hastaliklarinin %’de
100’Gndn 6nlenebilir oldugu géz 6nine alindiginda yapilan ¢alismalarin énemi bir kat daha artmaktadir.

Bireysel egitimlerin Sneminin yani sira ARGE yapilarak icat edilen makine ekipmanlarin da ise bagh hastaliklar, meslek has-
taliklarinin azaltilmasi, 6nlenmesi planlanmaktadir. El, bilek, kol, bacak, sirt, gbvde, bas destekleyici yari robotik sistemler
calisma hayatinda yeni yerlerini alirken bireylere ise sik¢a sorulan o soru: “Rahat misin ?”

Bu calismada teknolojik gelismelerin ergonomiye olan olumlu etkisinin saha gbézlemi ile karsilastiriimasi yapiimistir. Bununla
birlikte farkh kas iskelet sistemi gruplarina binen yiklerin azaltiimasi hedeflenmekte ve nihayetinde meslek hastaliklarinda
kayda deger bir diislis beklenmektedir.
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OzZET

Yoénetimsel ergonomi, ergonomi biliminin temel amaci da olan insan ile, etkilesimde oldugu ortam ve gérevlerini yerine
getirirken kullandigi makine ve ekipmanlar arasindaki uyumu saglamak igin yapilmasi gereken tim islemlerin yaratilme-
sini saglayan organizasyonel bir yaklasim olarak tanimlanabilir. Aslinda bu yaklasim ydnetimsel bir idare surecidir ve tim
organizasyonu kapsamasi amaclanir. Bu durum titizlikle yuratilmesi gereken bir strectir ve birden cok alt sureg icerir. Ek
olarak, y6netimsel ergonomi, organizasyondaki cesitli departmanlarin ve elbette ki ¢alisanlarin da katihmini da gerektiren
kapsamli bir olgudur. Ote yandan faaliyet alani fark etmeksizin yiritilmesi gereken her trlii siirecte, yapilmasi gereken is
ve iglemlerin bir zincirin halkalari gibi birbirine bagli oldugu, stre¢ icindeki is ve islemlerin slirecin basarisi agisindan birbiri
ile baglantil oldugu bilinmektedir. Strecin nihai basarisi igin ilgili sUregteki tim asamalarin da bagsarih bir sekilde yuritiime-
si gerekmektedir. Daha acik ifade etmek gerekirse, bu durum aslinda Toplam Kalite Yénetimi yaklasimina isaret etmektedir.
Bu noktadan hareketle Toplam Kalite Yonetimi yaklagsimlarini yénetimsel ergonomi ile buttnlestirmek, ydnetimsel ergonomi-
yi sinirlari belirli bir stire¢ olarak ifade etmeyi ve bu ydnuyle de yénetimsel ergonomide basariya ulasmayi sistematik bir du-
zene donlstirmeyi saglayabilir. Bu bilgiler 1s1ginda, bu ¢alisma kapsaminda, Lee (2005) tarafindan énerilen ve ergonomik
sureclere Toplam Kalite Yénetimi yaklagsimlarinin entegre edilerek uygulanmasi icin énerilen sirec yaklasimi, yénetimsel
ergonomi kapsaminda modernize edilerek iyilestiriimis ve ydnetimsel ergonomi icin sistematik bir Toplam Kalite Y&netimi
siireci énerisi yapiimistir. Onerilen sistematik siireg, ergonomi cemberlerinin olusturulmasi, cember liderlerinin egitilmesi,
cember Uyelerinin egitimi, ergonomik ydnergeler ve talimatlarin olusturulmasi gibi birden ¢ok alt siire¢ icermektedir. Bu alt
sureclerin her birinin surecin toplam basarisina olan katkisi da elbette ki birbirinden farkl olacaktir. Bu katki oranlarinin
goreli olarak belirlenmesinin, sureci yonetecek Ust yonetime oldukca stratejik bir noktada verecekleri kararlar agisindan yar-
dimci olacagi acgiktir. Bu nedenle, bu calisma kapsaminda, sire¢ elemanlarinin basariya katki oranlari da hesaplanmistir.
Bu hesaplama, literatirde cok cesitli karar verme problemlerinin ¢ézimuinde siklikla kullanilan Analitik Hiyerarsi Prosesi
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu calisma ile, literatire teorik ve pratik agidan katki saglanmaktadir. Teorik katki-
nin, yénetimsel ergonomi icin Toplam Kalite Yénetimi agisindan bir modernize edilmis bir stire¢ dnerisinin yapiimis oldugu,
pratik katkinin ise, bu slreci olusturan basamaklarin surecin basarisina olan etkilerinin hesaplanmasi ve bu hesaplarin
uygulayicilar icin yol gésterici nitelikte oldugu sdylenebilir.

28UEK NO)
ERGONOMI (=2 TASARIM

“OZET BILDIRI KiTABI

ol



a8

ERGONOMi &TASARIM
28UEK.ORG ESKISEHIR TEKNIK ONIVERSITESI

MOBILYA TASARIMINDA YENILIKCI BIR YAKLASIM OLARAK
URETKEN TASARIM VE ERGONOMi ILE iLiSKiSi

Cagr ULUDUZ

Erzurum Teknik Universitesi, Mihendislik ve Mimarlik Fakultesi, Mimarlik Bolumd, Erzurum, cagri.uluduz@erzurum.edu.tr
ORCID No: 0000-0002-9951-855X

Anahtar Kelimeler: Mobilya, Ergonomi, Uretken Tasarim, Makine Ogrenimi, Sandalye Tasarimi

OzZET

insanin bir problem karsisinda yaratmis oldugu tasarim ¢oziimleri, daima yeni olanin arayisi icerisindeki tasarimcinin di-
suincesi ile daima yeni olanin arayisi icerisindedir. Tasarimcinin bu arayisi, zaman i¢erisinde yasanan teknolojik gelismelerin
paralelinde, geleneksel yaklasimlara kiyasla yenilik¢i yaklagimlara olan tasarim ¢ézimlerindeki yénelimin her gecen gun
giderek artmasini saglamaktadir. Bu durum, insanin kullanim aninda birebir etkilesim icerisinde oldugu mobilya tasarimla-
rinda dinamik bir bicimde g6zlemlenmektedir.

Makinelesme ile var olan Sanayi Devrimi’nden bu yana her daim Uretim icin kullanilan makineler; makine 6greniminin bir so-
nucu olarak yaraticisi olan insanin gelistirdigi yapay zeké sayesinde glinimizde, artik tasarima katki saglayan bir konuma
gelmiglerdir. Tasarimcinin sundugu veriler dogrultusunda bir algoritmanin form optimizasyonu ¢ézimlemeleri ortaya koydu-
gu bu yaklasim, Uretken tasarim olarak adlandiriimaktadir. Bu yaklasim icerisinde; bir oturma mobilyasi olarak karsimiza
cikan sandalyenin ilk olarak yapay zeka ile tasarimcinin birlikte tasarladigi A.l. Chair (Philippe Starck & Autodesk, 2019)
tasarimi, ‘makinelerin gelecekte kendi basina bir tasarim Grinin( ortaya koyabilecedi’ diistincesini daha da gugclendirmis
bir 6rnek olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tasarim teknolojisinde yasanilan ve ginimuzde kullanilan bu yenilikler,

insan-kullanici odakli tasarimda ulasabilece@imiz sinirlar ve kargilasabilecegimiz sorunlarin diistiniimesini de beraberinde
gerektirmektedir. Mobilya tasariminda kullanilan Gretken tasarim yaklasimi ile insan kullanimina uygun Urdn tasarimlarinin
gerceklestirilebilmesi icin olduk¢a 6nemli olan ergonomi kavraminin iligkisi merak konusudur.

Uretken tasarim ve ergonomi iligkisini ele alacak olan bu ¢alismada, insanin kullanimi sirasinda bire bir etkilesim icerisinde
oldugu ve Uretken tasarim yaklasimiyla bir tasarimci ile yapay zekanin birlikte tasarladigi ilk mobilya olan sandalye tasa-
rimlari bu calismanin kapsamini olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alismada 6ncelikli olarak tasarim ve ergonomi kavramlari ele
alinacak; mobilya tasariminda yenilik¢i bir tasarim yaklagsimi olan Uretken tasarima ve bu yaklasima ait tasarim surecine
deginilecektir. Uretken tasarim yaklagiminin ergonomiye olan katkisi, bu yaklagimla Uretilen sandalye tasarimlari ve bu
tasarimlar 6zelinde yapilan ¢alismalar Uzerinden ele alinarak tarihsel sure¢ icerisinde irdelenecektir.
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OzZET

Geligen tiiketici ve tip teknolojileri sayesinde ‘yasli’ kategorisine dahil olan insanlarin sayisi artmaktadir. insanlarin 65 ya-
sindan itibaren adim attiklari varsayilan bu evre kisinin en uzun sliirmeye aday yasam evresidir. Yashhigin strdurdlebilirligi;
sosyal ve kiltirel baglamda arz ettigi 6nemin yani sira ergonomi ve i¢c mimarlik alanlarinda da gecerliligi ve degeri st
dizeyde bulunan bir konudur. Yashhgin surdurdlebilirligi; fiziksel, bilissel, sosyal, duygusal saglik ve zindelikle dogrudan
iliskilidir. Yasl kisinin bakima ve yardima asgari diizeyde ihtiya¢ duyarak yasayabilmesi, 6zerk olabilmesi, sevdigi kisilerle ve
ortamlarla cevrelenmesi bu anlamda olumlu durumlardir. Kisinin kendisini degerli, kontrol sahibi ve 6zerk hissedebilmesi igin
ise kendisini ait hissettigi, aliskanliklarini ve anilarini barindiran ‘ev’inde yasamaya devam etmesi esastir. Yerinde ve aktif
bir sekilde yas alan kisilerin daha surdurtlebilir bir yaslilik gecirmeleri daha olasidir. Yagli kisinin yerinde ve aktif bir sekilde
yas alabilmesi icin cesitli ergonomik gerekliliklerin yerine getiriimesi gerekebilmektedir. Kisinin givenliginin, konforunun ve
yasam kalitesinin artirillmasi; yorgunlugunun, stresinin veya yuzlesecegi engellerin azaltiimasi ergonomi biliminin konula-
ridir. Kullanicilarin asina olduklari ortamlar olan evlerinde bu kosullarin saglanmasi da i¢ mimarlik mesleginin uzmanhgina
dahildir. Bu calismada yashhigin surduralebilirligi amaciyla cesitli ergonomik gereksinimlerin yerine getirilmesi konusunda i¢
mimarlik mesleginde ve egitiminde yer almasi gerektigi disindlen bir model ortaya atilacaktir: Kisilerin asinaliga ve aidiyet
duygusuna sahip olduklari evlerinde kalmalariyla yasliligin strddrilebilirligi arasinda olumlu bir iliski mevcuttur. Ancak bu
durum sbz konusu evlerin yash kullanicilarin istek ve ihtiyacglarini karsilayacagini taahhit etmemektedir. Yash kullanicilarin
glncel saglik ve zindelik durumlarina uygun iyilestirmeler yashhgin sirdirulebilirligi icin mutlak gereksinimlerdir. Fakat bu
iyilestirmelerin, kullanicinin yashlik evresine adim atmasinin ardindan veya daha sonrasinda gergeklestiriimesi en dogru ve
verimli yaklasim degildir. Bahsi gecen kosulda yasli kullanicilar ne kadar sireyle kullanacaklarini bilmedikleri ve yalnizca
kendi ihtiyaclariyla iliskili olan birtakim ic mekan yatinmlarini yapmak, bu yatinmlari da faal olarak ¢calismadiklari ve ¢calisan
bir kisi kadar gelir elde etmedikleri bir dbnemde gerceklestirmek durumundadirlar. Ayrica yashlik evresi ‘yeni olana’ karsi
en kuvvetli direncin gdsterildigi ddnem oldugundan eve karsi halihazirda hissedilen asinalik ve aidiyet de kaybolmakla
yuz yuzedir. Bu durumda ise daha sirdirulebilir ve uygulanabilir bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Mekan kullanicila-
rinin pek ¢cok olumsuzlukla yizlesme ihtimali bulunan yashlik evresindeyken degil; fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal
olarak zindeligini koruyup ekonomik olarak belki de en ¢ok imkana sahip oldugu ‘orta yas’ evresinde bu mekansal yatirimi
gerceklestirmesi daha dogru gérinmektedir. Bu yaklasimin mekan kullanicilari igin tesvik edilmesi, onlarin mevcuttaki ve
-0Ozellikle- gelecekteki muhtemel istek ve ihtiyaclarinin dogru analiz edilmesi, kullanicilarin yaslilik evresinde de ergonomik
olarak uygunlugunu koruyan direncli tasarimlarin ortaya ¢ikarilmasi i¢ mimarlarin yetki ve sorumlulugundadir. “Evinde yasa,
evinde yas al” dusunce yapisinin daha fazla ve yogun bir sekilde calisilarak glindemde tutulmasi ve gelecegin yasl kullani-
cilari icin direncli tasarim egitiminin ic mimarlik lisans egitimine entegre edilmesi sayesinde glin gectikge toplumsal Gnemini
arttiran ‘yashhgin surdurdlebilirligi’ konusunda ileriye donlk oldukga biyUk bir adim atilabilecektir.
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OzZET

insanlar mekanlar araciligi ile yasamlarini siirdiirmekte ve yasamlarinin tiim dinamiklerini mekanlarda gergeklestirmektedir-
ler. Mekanin merkezinde konumlanan insan ise ilkel stireglerden itibaren mekani ile somut bir etkilesime girmekte ve meka-
nini sekillendirmektedir. Dolayisiyla insan bedenin boyutlari, hareket, eylem ve dinlenme icin ihtiyagc duydugumuz meka-
nin hacmini etkilemektedir. Bu kapsamda mekanin boyutlari ile insan bedenin élcileri uyumlu bir sekilde isleyebilmelidir.
insanin ve icinde bulundugu gevrenin, fiziksel (bedensel) ve psikolojik (ruhsal) agidan uyumlu olmasi ve insanin bu yapil
cevre icerisinde zorlanmadan eylemlerini gerceklestirebilmesi olarak tanimlanan ergonomi bu anlamda édnemli bir bilim dal
olmaktadir. insan ve insanin gevresinin uyumlandiriimasi olarak tanimlanan ergonomi, insan viicudunun fiziksel unsurlarini
boyutlandiran sistematik tekniklere dayali bir bilim dali olan Antropometri ile de dogrudan iliskilidir. Antropometrik degerler
ile kurgulanan ergonomik unsurlar, insanin zorlanma faktérini ortadan kaldirarak olumlu yapisal ¢evreler ve mekanlar insa
etmeye olanaklar saglamaktadir. Bu kapsamda ergonomi, mekanlara dair konforu, verimliligi, tGretkenligi, uyumu, rahat
kullanimi ve gulvenligi saglamakta dnemli bir potansiyele sahiptir. Calismada, lisansulstl tezler alanlarina olan katkilarin-
dan dolayi énemli bulunmus, mekéanlara ve donatilara dair ergonomi arastirmasi yapilan tezlerin incelenmesi ve analiz
edilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda 2012-2022 yillari arasinda ¢alismasi yUritilen ve sonuglanan lisansisti
tezler taranmis, ‘ergonomi’ ve ‘antropometri’ kelimelerinin bagliklarinda yer aldigi, Mimarlik, icmimarlik, Endistriyel Tasarim
anabilim/anasanat dallari kapsaminda uretilmis calismalar ele alinmistir. Arastirmada, c¢alisma materyali olan tezlerden
elde edilen veriler nicel bir arastirma ydntemi olan icerik analizi ydntemi ile irdelenmis, elde edilen veriler grafikler Gzerinden
aktariimistir. Tez calismalarinin konulari, baslik icerikleri, odaklandiklari mekénlar ve ele alinan donatilar 6zelinde birtakim
degerlendirmeler analiz grafikleri Gizerinden aktariimistir. Calismada ele alinan tasarim disiplinlerinin (Mimarlik, igmimarlik,
Endustriyel Tasarim) lisansustu dizeydeki ergonomi arastirmalarini hangi alanda yogunlastirdiklarinin ortaya ¢ikariimasiyla
alana katki saglayacak arastirma konularina ulasiimaya calisiimistir. Arastirmadan elde edilen veriler 1s1ginda mekéanlarin
ve mekanlara ait donatilarin ergonomik ve antropometrik degerlendiriimelerinin hangi kapsamlarda ele alindigi paylasilarak,
tasarim disiplinleri ¢cercevesinden degerlendirildiginde dnemli bulunan ve eksik bulunan baglamlarin aktariimasi amagclan-
mistir. Calisma ayni zamanda ergonominin énemine dikkat cekmekte ve yasanabilir bir mek&n kurgusu icin ergonomi ve
antropometrinin tasarim sirecine dahil edilmesi gerektigi sonucunu da ortaya koymaktadir. Analiz calismasi, tasarim disip-
linlerinin ergonomi ile ilgili yazilmig lisansustu tezlerinin konularinin ve iceriklerinin analizi ile alan igin bir alt yapi olusmasini
ve gelecek calismalara yon vermesini amaclamaktadir.
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OzZET

insan-mekan iliskisinin tim boyutlariyla, en konforlu sekilde olusturulmasini hedefleyen ergonomi bilimi ve uygulama alan-
lari icin, sese iligkin verilerin disiplinler arasi bir yaklagimla ortaya konulmasi 6nemlidir. Genel olarak ergonomi-ses iliskisine
yonelik ele alinan calismalarin isitsel konforu olumsuz etkileyen ve bir problem olarak degerlendirilen “guriltid” ve etkile-
rinin azaltiimasina yénelik oldugu gérulmektedir. Oysaki “sessizligin” de ergonomik agidan mekéansal konfor kosullari icin
bir 6lcut olarak degerlendiriimesi gerektigi de gortlmektedir. Sessizlik, ergonomik acidan isitsel konforun saglanmasina
ybnelik ele alinsa da isitilen herhangi bir seyin var olmamasi yere ve zamana ydnelik birtakim sorunlari da beraberinde
getirebilmektedir. Temelde uyaridan, ricaya, emirden, bilgi aktarimina farkli mesajlarin tasiyicisi olan sesler, bir mekénda
gb6rulemeyen buna karsin isitilebilir olana ydnelik veriler barindirir niteliktedir. Bu baglamda sesin yoksunlugu, ergonomik
agidan mekansal konforun giivenlik zincirinde birtakim sorunlarin agiga ¢cikmasina neden olabilmektedir. insan icin “uyaran”
konumunda olan ses, beden araciligiyla fizyolojik ve algisal streci baglatir niteliktedir. Fizyolojik olaylarin algisal deneyim-
lere dénismesiyle tamamlanan bu sure¢ psiko-fiziksel verileri Gretmektedir. Bu noktada sesin varligi ve yoksunlugunun
dogurdugu sonuglarin elestirel olarak degerlendiriimesinde, sese yonelik psiko-fiziksel verilerin farkinda olunmasi énemlidir.
Bunun ilk adimi ise, ses terminolojisinin dogru bir sekilde kavranabilmesi ve sesin mekéana iliskin fiziksel 6zelliklerinin ortaya
konulmasidir. Ritim, yogunluk, perde, tini, hiz, sekil ve diizen; insana ydnelik ses duyumunun tanimlanmasinda yol gdsterici
olan niteliklere karsilik gelmektedir. Algisal 6zellikler tasiyan bu niteliklerin u¢ noktalarinin incelenmesi, ses-mekan-insan
iliskisinin anlamlandirilabilmesinde gerekli gérilmektedir. Sesin fiziksel gdstergelerinin etkisiyle insan, mekanin 6zelliklerine
yonelik olarak (boyutu, malzemesi, konumu, uzaklik-yakinhk iliskisi vb.) birtakim ¢ikarimlar yapabilir hale gelmektedir. Bu
cikarimlarin gerceklesebilmesi icin mekan icinde sesin hedeflenen sekilde duyumsanabilmesi gerekmektedir. Dogrudan ya
da yansima yoluyla insana ulasan sesler insanda davranis degisikliklerine sebep olmaktadir. Bu dogrultuda insanda davra-
nis degisikliklerine sebep olan sese iligkin her turll veri, ergonomi bilimi ve uygulama alanlari icin de énemli géralmustur. Bu
cercevede calisma kapsaminda ayni zamanda sesin harekete yonelik davranis bicimlerine (yankilanma, yansima, emilim,
yayilma, kirilima vb.) ve de yalnizca sinirl durumlarda olmak Gzere hareketsizlige yénelik davranis bicimlerine yer verilerek
temel Ozellikleri ortaya konulmaya calisilacaktir. Sonug olarak ele alinan ¢alismada mekansal konfor kosullarini etkileyen
sese iliskin niteliksel 6zelliklerin ve sesin davranig bicimlerine yénelik verilerin uluslararasi ve ulusal dlcekte yapilan literattr
taramalarindan elde edilen verilerle ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
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OzZET

Koronaviris pandemi déneminde normalden fazla teknolojik uyarana maruz kalan ¢ocuklarda dikkat daginikligr artmistir.
Ayrica uzun zamanh evde kalan ¢ocuklar i¢in dikkat daginikliginin oyuncak, oda toplamak gibi ev i¢i sorumluluklarini yerine
getirmede yasattigi zorluklar ve ebeveyn-cocuk iligkisinde yasanan catismalar da bu dénemin édnemli problemlerindendir.
Ozellikle okul dncesi ddnemde dikkat arttirma hedefiyle yiiriitilen son calismalarda miizikle terapi, ritim egitimi, beyin egzer-
sizleri gibi ydntemler 6ne ¢cikmaktadir. Ayrica bu ddnemde cocuklarin evde ¢ok hareketsiz kaldiklari da surecin dezavantaj-
larindan biridir. Cocugu dnceleyerek ve ergonomik veriler kapsaminda tasarlanmayan mobilyalarda, cocuk odalarinda farkli
sorunlara neden olabilmektedir. Bu calismada, Cilek Mobilya A.S. ile is birligi kapsaminda yurGtilen, mobilya tasarimi odakh
bir mezuniyet projesinin ergonomi temelli arastirma sire¢ ve sonuglari paylasiimistir. Calisma nitel arastirma paradigmasi
kapsaminda durum c¢alismasi olarak yapilandiriimistir. Eskisehir’de bir ilkokul binyesinde yer alan ana sinifinda yuratilen
yapilandiriimis alan ¢alismasi ve yari yapilandiriimis gériismeler sonucu, uzaktan egitim sirecinde ebeveyn ve ¢ocuklarin,
O6gretmen destegi haricinde ev ortaminda mzikli etkinlikleri yapmakta zorlanip ihmal ettikleri 6grenilmistir. Yapilan ¢evrimigi
ortam gdérusmeleri ve video analizleri incelendiginde, uzun zaman evde kalan ¢ocuklar i¢cin oyuncak toplamanin sikici bir
eylem oldugu, genellikle ebeveynlerinin yénlendirmesi, takibi ve i1srariyla oyuncaklarini topladiklari veya oyuncaklar top-
lamay! ebeveynlerine biraktiklari tespit edilmistir. Orneklem grubundan alinan giincel veriler incelendiginde oyuncaklarini
depolamak amaciyla kullandiklari Grtinlerin ¢ocuklarin fizyolojik ve psikolojik yapisina uygun olarak tasarlanmamis oldugu
g6rulmuistir. Bu calismanin amaci; oyuncaklarini depoladigi Grinin ¢ocugun dikkatinin artmasina katki saglayabilecek
etkinlikleri yapabilecegi bir alanda tasarlanip, eylemin mizik ile, cocuk icin verimli, égretici ve eglenceli bir hale gelmesidir.
Buna gore, oyuncaklarin depolanabilecegi farkli boyutlarda ve i¢ ice gecen dort adet depolama modull ve ses yalitimli oyun
halisi tasarlanmigtir. Depolama birimlerinin ikisinin ylzeyinde oturma minderi yer alirken diger iki modullin kapaklarinda ses
cikarmak icin sistemler gelistiriimistir. Bunlardan birinde cocuklarin temel notalari 6grenmesi icin sekiz farkli notaya akort
edilmis teller bulunurken, diger modul kapaginda icinde farkli sayida tef zili bulunduran yumusak malzemeden Uretilmis bes
adet eliptik ¢cikinti bulunmaktadir. Cocuk, oyuncaklarini toplayip modiliin kapagini kapattiktan sonra, sesleri kesfetmesi igin
tasarlanan bu kapaklar ile tiz ve tok sesler olusturabilmektedir. Modullerin kapak tasariminda, Orff yaklasimi, Montessori
egitimi ve perklsyon calismalari dogrultusunda kullanilan mizik aletlerinden ilham alinmistir. Tasarlanan Urinin ¢ocuklarin
dikkat ve ince motor becerilerinin gliclenmesine katki saglamasi hedeflenmistir.
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OzZET

Kamusal alanlar, icerisinde kiltirel, ekonomik, politik ve sosyal degerler barindiran ortak kullanim alanlandir. Kamusal
alanlar herkes icin kullanilabilir ve erisilebilir olmalidir. Kapsayici tasarim baglaminda olusturulan kamusal alanlar, tim
kullanicilarin ergonomik ihtiyaclarini karsilamali ve kullanici ayrimi gbzetmeksizin sosyal esitlik ve sosyal surdurulebilirlik
yaklagimini benimseyerek tasarlanmalidir. Bu yaklasim, daha yasanabilir kentler olusturulmasinda blyik 6nem arz etmek-
tedir. Kamusal alanlarda, tasarlanan aktivitelere katilimi saglamak, toplumun blylk kisminin yasam kalitesini artirmaya da
katki saglamaktadir. Kapsayici erisim, engelli bireyler de dahil olmak tzere, tim kullanici gruplarinin esit bir sekilde kamusal
alanlari kullanalabilmesi icin vazgecilmez bir gerekliliktir. Kamusal alanlarda kapsayici erigilebilirligin saglanmasi, kentsel
acik alanlarin maksimum kullanimina yénelik gelistirilecek tasarim 6nerilerine ve stratejilerine baghdir. Bu tasarim &nerileri
olusturulurken, yapili cevrenin daha genis kullanici kitlesine uygun olmasi icin gerekli olan diizenlemelerin ele alinmasi ge-
rekmektedir. Bu noktada; kentsel ergonomi ilkeleri blyuk bir 6nem tagimaktadir. Tasarimci, ‘insan odakli tasarim’ prensipleri
ile, mekanin islevselligi 6n planda tutarak, farkli kullanici gruplarina hitap eden gerekli ergonomik diizenlenmeleri yaparak
kamusal mekan yaratmayi, kendine gérev edinmelidir. Farkli kullanici gruplarini benimseyen ergonomik standartlar cerce-
vesinde olusturulan kamusal alanlar, islevsel, givenli, konforlu ve saygin kullanim saglamalidir. Kamusal alanlarin fonk-
siyonelligini artirmak icin tasarlanan kentsel donatilar, genellikle engeli olmayan kullanicilar igin tasarlanmaktadir. Engelli
bireylerin ihtiyaclarinin géz ardi edildigi tasarimlar ve uygulamalar, bu gruptaki bireylerin erisilebilirlik ve kullanim sorunlari-
na yol agmaktadir. Bu nedenle, kentsel mekan icerisinde bulunan kent donatilari, insan odakli tasarimin bir parcasi olmall,
kapsayici tasarim prensipleri ve farkli ergonomik degerlere uygun olarak tasarlanmalidir. Calismanin amaci, Girne-Kordon-
boyu Atatirk Meydaninda yer alan kentsel donati elemanlarinin fiziksel engelli kullanicilarin ergonomik anlamda uygunlu-
gunu sorgulamak ve saptanan sorunlar i¢cin ¢6zim 6nerileri getirmektir. Kapsayici tasarim, evrensel nifusu ifade eden bir
felsefe olmasina ragmen, bu calismada yalnizca fiziksel engelli kullanicilarin ergonomik ihtiyaglari Gzerinde durulmustur.
Calismada fiziksel engelli terimi, agirlikli olarak kentsel mekanda fiziksel hareketlilik agcisindan dezavantajli kullanicilari
ifade etmek icin kullaniimis olup; tekerlekli sandalye kullanicilarini, baston, koltuk degnegi ve yurite¢ kullanicilarini, kol ve
bacak kullanim noksanhgi olan bireyleri, hamileleri, puset kullanicilarini, yash bireyleri, yedi yasin altindaki ¢cocuklari, agir
yuk ve bagaj tasiyan bireyleri veya artrit, obezite gibi kronik hastaliklara bagh yirime ve hareket etme zorlugu olan bireyleri
kapsamaktadir. Atatirk Meydaninda yer alan kent donati elemanlarinin fiziksel engelli kullanicilar igin ergonomik uygunlugu
yerinde gozlemler yapilarak incelenmis, oturma elemanlari, aydinlatma elemanlari, ¢cop kutulari, bariyerler, isaret levhalari
gibi kent donatilarinin ergonomik anlamda yetersiz kaldigi sonucuna varilarak, calisma sonucunda kentsel donati elemanla-
rinin fiziksel engelli kullanicilar icin ergonomik ugunlugunun ve iglevselliginin artirlimasina yonelik 6nerilere yer verilecektir.
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OzZET

Teknolojinin gelismesiyle mihendislik alaninda tartismaya acilmis bir kavram olan kullanilabilirlik, kullanici beklentilerinin deger-
lendirildigi 6znel bir éIcittir. Ayni zamanda tasarim GrGnindn, kullanicisinin beklentilerini ve ihtiyaclarinin arastiriimasiyla ilgili bir
degiskendir. Gindmuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) yaygin kullanimi ve disiplinlerarasi ¢calismalar, kullanilabilirlik kavra-
minin cografyasini genisletmistir. Tasarim Grindndn kullanilabilirligini saglamak ve gelistirmek icin kullanici gesitliligini tanima ve
anlamaya yonelik cabalar, evrensel tasarim, kullanici odakl tasarim, kapsayici tasarim, katihmci tasarim ve insan odakl tasarim
gibi yaklagimlan ortaya cikarmistir. Bu yaklasimlar kullanicinin roll ve tasarim GrdnUnin kullanilabilirligi Gzerine arastirmalari
barindirmaktadir.

Kullanilabilirlik, kullanici-nesne/cevre etkilesiminin bulundugu her tiirlii deneyimi gerektiren projelerin ya da diizenlemelerin adap-
te edilmesinde bulunmasi gereken disiplinlerarasi bir olgu olmustur. YOKTEZ ulusal veri tabaninda kullanilabilirik anahtar ke-
limesiyle yapilan taramada ulagsilan ilk tez 1984 yilinda Bilgisayar Bilimleri ve Muhendisligi Ana Bilim Dalinda tamamlanmasi,
kavramin Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri izerinden degerlendirimeye baslandigi gérilmektedir. Kullanilabilirlik kavrami,
bilgi ve iletisim teknoloijilerini gelistiriimesi amaciyla farkindaliginin olustugu ve disiplinlerarasi bir kavram oldugu gériilmektedir.
Kullanilabilirlik ile ilgili tartismalar cogunlukla nesne odakli olmaktadir. Yapil cevrenin birden fazla nesneyi barindirdigi diistintldi-
gunde, bireyler bir mekanda bir¢cok nesneyle etkilesimde bulunmaktadir. Bu sebeple kullanilabilirlik, ic mimarlik arastirmalarinda,
etkili kullanici-mekan iliskilerinin saglanmasinda dikkate alinmalidir. i¢c mekanin kullanilabilirligi ile ilgili arastirmalarin yapiimasi,
mekan problemlerini ortaya cikarmak ve ¢ézumlerini bulmak adina 6nem tasimaktadir.

Calismanin amaci, kullanilabilirlik kavrami ile ilgili ic mimarlik alaninda ulusal baglamda yapilan katkinin gincel durumunu ortaya
koymak ve arastirmalarin Tiirkiye’deki mevcut cografyasinin kesfedilmesini saglamaktir. YOKTEZ Ulusal Tez Merkezi veri taba-
ninda “kullanilabilirlik”, “kapsayici tasarm”, “evrensel tasarim”, “katilimci tasarim”, “insan odakli tasarim” ve “kullanici odakl tasa-
rim” anahtar kelimeleriyle yapilan taramalarda listelenen ic mimarlk alanindaki lisansustu tezler inceleme kapsamina alinmigtir.
incelenen tez calismalari sistematik olarak analiz edilmistir.

Calisma bulgularinda, lisansustl calismalarin cogunlugunu yiksek lisans seviyesindeki tezlerin olusturdugu tespit edilmistir. Son
bes yil icerisinde arastirmalar artis géstermistir. Bu arastirmalarda veri toplama yontemleri olarak vaka incelemesi ve kullanici
anket calismalarini iceren karma ydntemlerin bir arada kullanimi yaygindir. Yapilan arastirmalarda toplanan veriler icerik analizi
ya da SPSS yazilimi kullanimi ile analiz edilmigtir.

Calismalar ¢cogunlukla kullanim sonrasi degerlendirme gértismelerini icermekte olup, érneklemlere dair guncel kullanici prob-
lemlerini ortaya cikarmaktadir. Gelecekteki kullanici beklentileri ile ilgili olasi mekan sorunlarina yonelik calismalarin sayisi sinirli
kalmaktadir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerinin kullanilabilirlik kavrami ile iligkisi dikkate alindiginda,
ic mimarlik alani lisansistu calismalarinda bu konuyu kapsayan arastirmalarin sinirli sayida oldugu gértlmektedir.

28UEK NO)
ERGONOMI (=2 TASARIM

“OZET BILDIRI KiTABI



ERGONOMI &TASARIM
ESKISEHIR TEKNIK UNIVERSITESI 28UEK.ORG

KENTSEL-KAMUSAL ALAN TASARIMINDA
KENTSEL ERGONOMi SORUNLARI: _ _
HAMAMYOLU YENILEME PROJESi UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Fatih Mehmet ALHAN

Eskisehir Teknik Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Faklltesi, igmimarlik Bélumu, Eskisehir, fatihmehmetalhan @eskisehir.edu.tr
ORCID No: 0000-0002-5375-6763

Anahtar Kelimeler: Kentsel Tasarim, Kentsel I¢c Mekan, Kentsel Yenileme, Kentsel Ergonomi, Ergonomi

OzZET

TDK’ya gére ergonomi; is bilimi olarak tanimlanir. is bilimi ise; insanin, makinenin ve gcevrenin bir arada uyumlu ve verimli
bir bicimde calismasini inceleyen bilim dali olarak tanimlanmaktadir. Ergonomik sézclgu; kullanish elverigli anlamina gel-
mektedir. Yunanca kbkeni “ergo” is “nomos” s6zciglu de yasa olarak tanimlanir. Kisacasi ergonomi; insanin, fizilksel ve
psikolojik 6zelliklerini inceleyerek makine ve gevre ile olan uyumunu dogal ve teknik olarak aragtirmalari kapsar. insanlar
ve canlilar tarih boyunca guvenli yasam alanlari olusturmak, yasamlarini strdiriebilmek ve hayatlarini kolaylastirmak igin
dogaya ve ¢evreye uyum saglayarak evrimles yada bu amaglarla araglar icat ederek cevrelerini ingsa etmislerdir. Kentlerde
bu ingaa sirecinin bir sonucudur. Kent + Ergonomi + Tasarim kavramlari bu ¢ercevede ele alindiginda; Kent-Kentli etkile-
siminde insanin fiziksel, psikolojik, biyomekanik ve psikolojik ézelliklerine bagli olarak verimliligi optimize etmeyi amaclar.
Kentsel mekanlarin planlanmasi ve tasarlanmasi sureci; kentlileri merkeze alan bir sistem olarak ele alinmali, meydanlar,
parklar, caddeler, sokaklar vb. kentsel-kamusal alanlar ve de kentle iligkili tim donatilar bu sistemi olusturan temel parcalar
olarak ele alinmaldir. Kent ve kentli arasinda tasarlanan bu donatilar sayesinde olusturulan képru kentlinin daha sik ziyaret
ettigi ve huzurlu hissettigi bu alanlarda sosyo-kulturel iliskisini giclendiren kentlilerin uzun vadede kent kimliginin ve kiltiru-
niin olusmasina katkida bulunur. Calisma kapsaminda, Eskisehir’de yerlesimi 1840 yillarinda baglayan 2017 yilinda “Urban
Deck” kentsel yenileme projesi kent-kentli-donati etkilesiminde ele alniarak kentsel ergonomisi degerlendirilmigtir. Bu kap-
samda s6z konusu alanda tasarlanan donatilar incelenmis, standartlarla karsilastiriimis ve fotograflanmistir. Yapilan ana-
lizler malzeeme 6zellikleri, oturma birimleri ve dl¢ileri, cevresel iliskiler, egimler, erisilebilirlik ve yén isaretcileri olmak tizere
alti baglikta incelenmigtir. Yapilan alsan ¢alismasinda tasarlanan alan kent-kentli-cevresel bir sistem olarak ele alinarak ta-
sarlanan alanin kentsel ergonomi problemleri ve sonugclari tartisiimistir. Kentsel-kamusal alanlar tasarlanirken donatilar ve
nesneler kentlinin yalnzica ihtiyacini gidermek olarak algilanmamalidir. Donatilar; insani merkez alan antropometriye uygun
olarak tasarlanamhdir. Kullanilan malzeme, kentin hava sartlarina uygun olarak secilmeli, kentlinin yaralanmasina sebep
olacak detaylardan kaginiimalidir. Kullanimin yogun oldugu kentsel-kamusal alanlarda malzeme sec¢imi dayanimi yuksek,
ve az bakim gerektiren malzemeler tercih edilmelidir. Kentsel-Kamusal alan tasariminda tasarlanan her birimin kentsel
gercekligi, cevresel iligkileri dogru analiz edilmelidir. Kentsel mekanlarin tasarlanmasinda “ergonomi” kavrami “kentli-do-
nati” iliskisinin 6tesinde cevresel iligkiler Uzerinden arastiriimasi 6nem kazanmaktadir. Kentsel-Kamusal alan tasariminda;
kent-kentli-donati arasindaki iligkiler bir sistem bittinadar. Yapilan ¢calisma kapsaminda kent+kentli etkilesimi sonucunda or-
taya cikan olgular dogrultusunda “kentsel ergonomi” kavramina &lcekler arasi bir bakis agisi kazandiriimasi amaclanmistir.
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OzZET

Calisma ortaminin insanlara uyumlu hale getiriimesini hedefleyen ergonomi, temelde calisanlarin ruhsal ve fiziksel iyilik
halinin korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla, is saghgi ve guvenligi diizenlemeleri icerisinde dnemli bir role sahiptir. Bu
calismalara referans olusturan yasal dizenlemelerde, ergonomik uygulamalara ydnelik pek ¢cok madde yer almaktadir.
Ergonomik yaklasimlar, Uye Ulkelerin is saghgi ve guvenligi alanindaki uygulamalari Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip Ulus-
lararasi Calisma Orgitince yayinlanan sdzlesme ve tavsiye kararlari igerisinde de yer almaktadir. insan hayatinin biyik
bir b6lUmunU isyerinde gegcmesi, isyeri kosullarinin calisanlarin saglik diizeyine etkileri ergonomi ilkelerinin en yaygin olarak
bu alanda kullanimini gerekli kilmakta, saglikh ve givenli ¢calisma ortamlarinin saglanmasinda ergonomi ¢alismalarinin
Onemini artirmaktadir.

Saglikli, guvenli ve ergonomik calisma ortamlarinin saglanmasinda rehberlik ve danigsmanlik gérevleri tanimlanmis olmakla
birlikte; is saghgi ve glvenligi profesyonellerinin blyik bir cogunlugunun lisans egitim programlarinda ergonomi program-
lari yer almamakta, temel egitim sertifika programlarinda alinmis egitimler kisith strelerde tamamlanmaktadir.  Bilimsel
yazinda yaptigimiz taramalarda calisanlarda is sagligi gtivenligi kiltirtne iliskin yayinlara erisilebilmekle birlikte; is saghgi
ve guvenligi profesyonellerinin ergonomik uygulamalara yénelik farkindaliklarini ve etkinliklerini sorgulayan ¢calismalar yok
denecek kadar azdir. Bu calismada isyeri Hekimlerinin ve is Givenligi Uzmanlarinin; ergonomi disiplini cergevesinde almig
olduklari egitimler, uygulamaya ydnelik etkinlikleri ve farkindahk diizeylerinin yani sira saptamis olduklari ergonomik sorun-
lara iliskin 6nerileri ile ilgili isveren destegi ve karsilastiklari sorunlarin nedenlerinin sorgulanmasi hedeflenmistir. Calismada
36 sorudan olusan bir anket formu kullaniimis, ankette katiimcilarin is saghigi ve guvenligi calismalarina iliskin mevzuatta
yer alan ergonomik duizenlemelerin yeterliligine ve dzel bir yasal diizenleme gerekliligi konusunda ki géruslerini de belirtme-
leri istenmistir. Calismaya katilan 192 is Saghg Guvenligi Profesyonelinin 113’0 isyeri Hekimi, 79’ si is Glivenligi Uzmanidir.
isyeri Hekimlerinin ~ %70, is Giivenligi Uzmanlarinin ise %72’si Lisans Egitimlerinin iceriginde ergonomi ile ilgili bir egitim
ve/veya ders bulunmadigini belirtmiglerdir.

Calismanin sonuglari dogrultusunda; is Guvenligi / isyeri Hekimligi Temel Egitim Programinda” Ergonomi konusunun yer al-
digini belirten katihmcilarin (% 82,4) buyuk bir cogunlugu (% 75,5) Temel Egitim Programlarinda verilen ergonomi egitimle-
rinin yetersiz oldugunu, ergonomi konusunda kendilerini yeterli bulmadiklarini, ergonomi konusunda bilgi/egitim gereksinimi
duyduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin % 92 ‘si hizmet verdikleri isyerlerinde ¢alisma ortaminda ergonomik iyilestirme
Onerisinde bulunduklarini belirtirken; hizmet verdikleri isyerlerinde var olan ergonomik sorunlarin ¢éztlemeyisinin nedenleri
sorgulandiginda; ergonomik risklerin diger risklere gore ikincil planda gérulmesi, isveren destegi saglanamayisi, yoneticiler
tarafindan ergonomik ¢ézimlerin éncelikli gérilmemesi, calisanlarda ergonomi bilincinin yetersizligi, ergonomik iyilestirme-
lerin maliyetinin yuksek olmasi ve kendilerini ergonomi konusunda yetersiz hissetmeleri 6n plana ¢cikmaktadir.
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OzZET

Gundmiz endustrisindeki git gide artan rekabet ortamindan kaynakh yogun uretim faaliyetleri, asirn yiklenmeyle isgliictine
bagll olarak calisma ortaminda insan motivasyonunu ve sagligi etkileyebilecek zorluklari da beraberinde getirmektedir.
Olusan bu zorluklarin en etkili ve gdzlemlenebilir yansimasini ¢alisanlarda kas iskelet sistemi rahatsizliklarinda kalici ya da
gecici olarak gérmekteyiz. Bu etkiler kimi zaman mesai bitiminde dinlenildiginde gegmesine ragmen bir¢ok kez de kalici ra-
hatsizliklara sebep olmakta ve calisanlarin geriye kalan hayat standartlarini kéta yénde etkilemektedir. Ergonomi tam da bu
noktada, ¢alisan kisinin yaptigi isin tanimina gére kullandidi is aletleri ve is ¢cevresiyle olan iligkilerini incelenip, olusabilecek
riskleri en aza indirerek insan vicudundan en yuksek verimi almayi amaclayan bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, bu calisma kapsaminda otomotiv sektdriinde 6zellikle otobls karkaslari Gzerinde bulunan yan saclarin insan giicu
yardimi ile balyozla vurularak calisiimasi sirasinda ki ergonomik risk faktérleri incelenmistir. Karkas otobuislerin yan sacla-
rinin balyozla istenilen sekle girmesi i¢in ¢alisanin uyguladigi ergonomik olmayan ¢alisma skoru anahtar gdsterge yéntem-
lerinden Tim Vicut Kuvveti Uygulanarak Yapilan Calisma Degerlendirmesi yontemi (LMM GK) kullanilarak risk skoru elde
edilmistir. Elde edilen skor neticesinde ¢alisanin balyoz ile her vurma eyleminde maksimum kuvvete maruz kaldigi, bunun
yaninda malzemeye temas ettigi anda 6zellikle el kol bilek bdlgesinde titresim maruziyeti olustugu tespit edilmistir. Balyozla
calisma yapilan igyerlerinde, balyozla calisma yapacak personellerin seciminde 6zellikle Ust gévdede ki kas oranlari dikkate
alinarak sec¢im yapilmaktadir. Calisanin kas giclinun yiksek olmasi ¢alisanin ¢alismayi zorlanmadan yapmasini saglasa
da, bu calisma esnasinda olusan, calisana etki eden ergonomik risk faktorlerine maruziyetini ortadan kaldirmamaktadir
Balyozla yapilan calismalarda, ¢alisanlarda olusan maruziyetler sonucunda ise omuz, Ust kol, dirsek ve bileklerde etkisini
gbrmektedir. Bu rahatsizliklar ¢alisanlarin 6ncelikle isyeri hekimi ile yapilan gérigsme sonrasinda Fizik Tedavi Uzmani ve
Fizyoterapist esliginde dizenlenen duzenli aralikli tedaviler ile azaltilmaktadir. Fakat balyoz ile ¢calisma isi devam ediyor
olmasi sebebi ile ¢calisanlarin sikayetleri tedavi bitimi sonrasinda tekrarlanmaktadir. Yapilan calismalar ve arastirmalar neti-
cesinde balyoz ile calismaya yenilik getirilmedigi sirece maruziyetler ve sikayetlerin devam edecegi 6ngdrtlmektedir.
Yapilan calismada ergonomik risklerin ortadan kalkmasina yonelik olarak, ilk 6éncelik balyozla ¢calismanin ortadan kaldiril-
masi ya da yerine teknolojik ekipmanlardan faydalaniimasi hedeflenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda tasarlanan ekip-
mana yonelik verimi etkilemesi sebebi ile sonug olarak tasarimsal yenilige gidilmis ve balyoz kullanim sayisinin distrilmesi
hedeflenmistir. Ozetle 6zellikle otobs retiminde uluslararasi tretim yapan birgok markaya da insan saghgini bozmayacak
balyozla ¢alisma haricinde daha ergonomik calismalar ve tasarimlar yapilmasi ile ilgili farkindalik olusturulmasi hedeflen-
migtir.
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OzZET

Ergonomi; is bilimi veya insan mihendisligi olarak da bilinmektedir. Calisma ortaminin insan faktdru ile uyumunu inceleye-
rek, is kazalarinin en alt seviyeye indirilmesi calismalaridir. Calisma ortamindan kasit; sadece insanin i¢cinde bulundugu
ortam degil buna ilaveten makina , alet ve malzemeyi ¢alisma metodunu, organize etmektedir. Arag, gere¢ ve makinalarin
insan tarafindan maksimum konfor ve emniyetle kullanilabilmesi icin gerekli olan ve insanlarin bilimsel dzelliklerine ait bil-
gilerin toplamidir.

Ergonominin baglica amaclarindan birinin de igin, is yerinin ve calisma kosullarinin bilimsel esaslara dayanarak dizenlen-
mesi, is kazalarinin dnlenmesi ve ¢alisanlarin glivenliginin saglanmasi oldugu séylenebilir. Ergonomi, calisma ortaminin
olumsuzluklarini barindiran kosullarin ortadan kaldirmasina ydnelik bir bakis acgisina da sahiptir. Calisma ortaminin insanin
fizyolojik ve psikolojik yapisina uygun olarak diizenlenmesi esastir.

Calisma ortamindaki fiziksel faktorleri; tekrarlanan hareketler, uygunsuz duruslar, statik durus, asin gic, sikisma seklinde
siralayabiliriz. Fiziksel faktdrler ergonomik risklere etkendir. Calisma ortaminda blyUk oranda gdrulen rahatsizlik kas iskelet
sistemi rahatsizliklaridir. Kas iskelet sistemi riskleri (KISR), genellikle siddetli travmalar tarafindan olusmazlar ama kaslar,
tendonlar, baglar eklemler ve kikirdaklar gibi yumusak dokularda ve sinir sisteminde tekrarli incinmeler nedeniyle yavas
yavas ortaya cikar.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki is kazalarina neden olan iki temel etmen, calisma ortamindaki giivensiz durum ve
glvensiz hareketler ile calisma ortamindaki glivensiz davraniglardir. Ergonomi, tanimi geregi is kazalarina neden olan bu
iki temel etmen ile ilgilenir. Calisma yerlerinde is guivenligini bozan ve is ortaminda tehlike arz eden butiin kosullar, genel
olarak cevre, makine ve malzemeden kaynaklanir. Ergonominin insanin ise uyumunu saglamadaki gérevi disinulecek
olursa is kazalarindaki insan ile ilgili olan her bashkta ¢alisma yapabilecegi kaydedilmelidir. Kuskusuz kazalarin insan
hatalarindan kaynaklanmasi birgok faktdére dayandirilabilir; kaza yapan iscinin egitimsizligi, ise uygun olmayisi, uyumsuzlu-
gu, bilgi eksikligi, tecribesizligi, yorgunlugu, heyecanli veya Uzuntuli olusu, dalginhgi, dikkatsizligi, ilgisizligi, dizensizligi,
mesleki noksanligi ve hastaliklari vb. nedenler; ya da iscinin her seye karsin kurallara uymamis olmasi da insan faktériine
bagl temel sebepler arasindadir.

Ergonomik faktorlerin fazla 6nem verilmedigi isyeri diizenlenmelerinin sonuglari, is kazalari oranlarinda artma olarak karsi-
miza cikar. is kazalarinin isgi, isveren ve iilke ekonomisi agisindan sonuglarini diisiindigiimiizde is kazalarinin énlenmesi
calismalarinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet verdigimiz sektérlerde yapilan incelemelerde yasanan is kazalarinin kok-
neden analizleri bize ergonomik kékenli olduklarini géstermektedir. Ornegin; ahsap palet bélimiinde paleti alir iken paletin
calisanin ayagina dismesi sonucu olusan is kazasinda; uzanma, cekme, dénme ergonomik temel nedeni bulunmaktadir.
Ya da manuel transpalet ile sarj islemi sirasinda tekrarl hareket ile Grtinleri yikleme esnasinda sol ayaginin transpalet ile raf
kdsesine carpmasi ; agir kaldirma ergonomik kdkenli is kazasi olmaktadir. Ergonomi bir siirectir ve asla son bigcimi yoktur.
Bu calismada da ergonomik risk faktorlerinin is kazalarina etkilerinin saha gézlemleri ile karsilastiriimasi sunulacaktir.
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OzZET

Hayatimizin her alaninda oldugu gibi calisma ortaminda da ergonomik faktdrler; bireyin psikolojik, sosyal ve fiziksel 6zellik-
lerini ele alarak, insan, makine ve ¢evre arasindaki uyumun saglanmasi agisindan gerekli tasarim ilkelerini olusturdugu icin
son derece 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte 6zellikle ¢alisan saghgini koruma, is verimliligi gibi konularda gelistirme
saglayan ergonomi disiplini isveren ve c¢alisanlarca éncelikli olarak ele alinmamaktadir.Bu noktada, farkli sektorlerde goérev
alan, ofis ¢alisanlarina isyeri calisma ortamlarini kendileri degerlendirerek; ergonomik bir calisma ortamindan beklentilerinin
ne oldugunu ve kendi ¢calisma ortamlarini bu kapsamda hangi seviyede gérdiklerine dair bilgi toplama amacli gecerliligi ve
guvenilirlik calismasi bir bagka arastirma grubunca yapilmis olan “isyeri Ergonomi Olgegi” kullaniimistir. Demografik bilgiler,
isyerindeki psikolojik faktorler, cevresel faktorler, isyeri sosyal cevresi, ¢calisma ortami, isyerinde is saghgi ve guvenligi
ve is gbren glivenligi olmak (zere yedi bélimden olusan “isyeri Ergonomi Olcegi” calismasi kapsaminda; ilave sorular da
eklenerek toplam 47 soru anket haline getirilerek dijital ortamda, farkli sektérlerde gérev alan, ofis calisanlarina,iletiimigtir.
Katihmcilarin kendi istekleriyle katilmayi tercih ettikleri calismada, en Ust ve alt puanlamada kesimlikle katiliyorum ve hic
katilmiyorum ifadelerinin kullanildigi besli cevap tercih sistemi olan likert tipte anket kullaniimistir.

Bu calisma ile calisanlarin ergonomik riskler ile demografik 6zellikleri arasindaki etkilesim incelemis ve isyerlerindeki er-
gonomik sartlar degerlendirilmistir. Calisma genel olarak degerlendirildiginde; ¢alisanlarin buytk ¢cogunlugunun isyerindeki
cevresel faktdrlerden memnun fakat isyeri ve sosyal cevre konusunda daha az memnun oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bunun
yani sira is gdren guvenligi kisminda da gelistiriimesi gereken yerler oldugu tespit edilmistir. Anket sonuclarinda, isyerindeki
psikolojik faktérler kismi incelendiginde ise isverenlere saglikh bir calisma ortaminin olusmasi icin ¢alisanlarin beklentile-
rinin ne olduguna dair etkin veriler elde edilmis ve yine calisan nezdinde iyilestiriimesi gereken kisimlar tespit edilmigtir.
Anketin, is saghgi ve glivenligi kismi incelendiginde ise, isyerlerinde is sagligi ve guivenligi bilincinde isyerlerinde olumlu bir
ivme oldugu gézlemlenmis, ama ergonomi bilincinin hentz yeterli seviyede olmadigi tespit edilmistir. Degerlendirilen bu
sonuclar dogrultusunda farkl sektérlerde calisan ofis ¢alisanlarinin ergonomi yaklasimina dair durum tespiti yapiimis ve
calisma ortamlarindaki ergonomik risklerin bertaraf edilmesi icin 6neriler gelistirilimistir. Bunun yani sira, élgege ilave edi-
len sorularla da, ¢alisma genisletiimis ve ergonomi konusunda calisanlarin ¢calisma hayatina ydénelik daha detayli bilgilere
ulagilmistir. “isyeri Ergonomi Olgegi” ‘ne ilave edilen sorularin, ilerleyen asamada giivenirlik calismalarinin yapilmasiyla,
Olcegin gelistirilmesi, isyeri ¢alisma ortamlarinin ergonomik kosullarinin belirlenmesine dair olumlu katki saglayabilecegi
dusunulmektedir.

Sonug olarak, calisanlarin calisma ortaminda ergonomik sartlarin saglanmasina dair yaratilan farkindaligin streg icerisin-
de, isyerlerinin ergonomik kosullara uygun tasarlanmasi konusunda itici bir gii¢ olacagi 6n gérilmekte olup, benzer calis-
malarin geligtirilerek yayginlastirilmasi tavsiye edilmektedir.
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OzZET

is kazalar ve meslek hastaliklari gerek calisan sagliginin olumsuz olarak etkilenmesine gerekse isverenler, calisan aileleri
ve llke zerinde maddi ve manevi ciddi kayiplarin olusmasina sebep olmaktadir. is kazalari, meslek hastaliklari ve bunlar-
dan kaynakl kayiplarin 6nlenmesi ya da azaltilmasi icin ¢calisma alanlarinda ergonominin temel konularindan biri olan is
saghgi ve givenligi (ISG) faaliyetlerinin etkin ve sistemli bir yaklagimla yiritilmesi énemlidir. Bununla birlikte, Glkemizde
ISG ile ilgili mevcut mevzuatimiza, gerceklestirilen calismalara ve alinan tedbirlere ragmen is kazalari ve meslek hastaliklari
héala istenen diizeyde 6nlenememistir. Bu durum, calisma alanlarinin saglk ve giivenlik agisindan risk seviyesinin, diger bir
ifadeyle ISG performansinin bir géstergesi olma niteligindedir. Her sektor igin risk seviyesi farkllik gésterdiginden sektér
bazinda is kazalari ve meslek hastaliklarinin yillik seyrini belirlemek ve iISG uygulamalarina yonelik risk seviyelerini ortaya
cikarmak, ISG'’ye dair hedeflerin ve bu hedeflerle iligkili stratejilerin dogru tanimlanmasina yardim olacaktr.

Bu calismada, Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetler istatistik Siniflamasi (NACE Rev.2)’ye gére iilkemizde faaliyet gos-
teren 88 farkl sektérin iISG yoéniinden risk seviyelerinin karsilagtirimasi amaglanmaktadir. Calismada, Sosyal Givenlik
Kurumu (SGK)’nin 2013-2020 yillarinda is kazalari ve meslek hastaliklari ile ilgili yayimladigi istatistikler baz alinmistir.
Sektorlerin risk seviyelerinin belirlenmesinde is kazasi sayisi, 6limli is kazasi sayisi, meslek hastaligi vaka sayisi, toplam
gecici is géremezlik siresi ve toplam surekli is géremezlik geliri baglanan sigortali sayisi risk kriterleri dikkate alinmistir.
Calisma kapsaminda iSG risk kriterlerinin esit 5nemde oldugu varsayilmis ve sektérlerin siralanmasinda Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yéntemlerinden TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity Ideal Solution- ideal Céziime Benzer-
lik Bakimindan Siralama Tercihi Yontemi) kullaniimistir. Yillar bazinda gercgeklestirilen analiz sonuglarina gére 2013-2020
yillarinda en riskli sektériin bina insaati oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, 2020 yilinda genel itibariyle is kazalarinda
azalis olmasina ragmen insan sagligi hizmetlerinde yasanan is kazalarinin arttigi ve ilgili yilda insan saghgi hizmetlerinin
en riskli ilk U¢ sektdr arasinda oldugu gézlenmistir. Sektorler icin 2013-2020 yillari elde edilen risk skorlarinin geometrik
ortalamasi alinip normalize edildiginde en riskli ilk (¢ sektérin bina insaati, diger metalik olmayan mineral Grinlerin imalati
ve fabrikasyon metal trlnleri imalati, en disuk riskli ilk G¢ sektorin ise hanehalklar tarafindan kendi kullanimlarina yénelik
olarak uUretilen ayrim yapilmamis mal ve hizmetler, programcilik ve yayincilik faaliyetleri ve kitiphaneler, arsivler, muzeler
ve diger kdlturel faaliyetlerin oldugu belirlenmistir.
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OzZET

Tasarim ve Uretim dlinyasinin “buginu” olarak nitelendirilecek Endustri 4.0 imalat sanayiinde ve c¢esitli hizmet alanlarinda
degisen duzeylerde kok salarak gln gectikgce yayginlik kazanmaktadir. Endistri 4.0 devrimi icerisinde faaliyet gOsteren
akilli fabrikalar 10T ve robot teknolojileri gibi Endustri 4.0 bilesenlerini kullanarak karliligi ve uyumlulugu artirabilmekte,
glnidmuizde gittikce artan rekabet sartlari temelinde Ureticilere verimlilik, hiz ve kalite agisindan buyik avantajlar saglaya-
bilmektedir. Akilli fabrikalar bu avantajlari saglarken Uretim analizi ve iyilestirme icin insan calisanlarla birlikte streclerde
gbrev alacak guvenilir, hizli ve otomatik araglara ihtiyagc duymaktadir. Akilli fabrikalar ¢caginda, dijital ikiz uygulamalari, ro-
bot teknolojilerinin kullanimi, isbirlik¢i robot sistemlerinin is istasyonlarina adaptasyonu gibi ¢éziimler manuel faaliyetlerin
otomatize edilmesi, ergonomi analizlerinin gerceklestiriimesi ve insan faktérleri mihendisligi agisindan uygun is tasarim-
larinin gelistiriimesi icin anahtar olabilmektedir. Bu kapsamda insan-robot isbirliginin (Human-Robot Collaboration — HRC)
insan iscilerin Uretim tesislerinde tekrarlayan ve ergonomik olmayan gdrevlerden kaginmasini saglayarak uretkenligi ve
performansi artiracagi tahmin edilmektedir. Bu entegrasyonun insan veya robot ciktisini tehlikeye atabilecek ve risk azalt-
ma yoluyla kaginilimasi gereken tehlikeli durumlar yaratabilecegi ergonomistler acisindan analiz edilmesi gereken yeni bir
alan dogurmaktadir. isbirlikgi robotlar (“collaborative robot” — “cobot’lar) giivenlik ayrimi olarak herhangi bir fiziksel engel
olmadan insanlarla yan yana guvenli bir sekilde ¢alismak igin tasarlanmis, robotlarin yiksek dogruluk, hiz ve tekrarlana-
bilirlik dizeyleri ile insan iscilerin esnekligi ve bilissel becerilerinden eszamanli olarak faydalanmayi saglayan sistemlerdir.
Cobot teknolojilerinin kullanimi ayrica insan iscilerin ergonomik olmayan ve tekrarlayan gérevlerden kurtariimasini ve bilgi
tabanl ve yuksek katma degerli islere odaklanmalarinin saglanmasini mimkin kilmakta, isin insana ve insanin ise uyum
seviyelerinin arttirimasi ile is sistemlerinin ergonomik olarak iyilestirilmesi icin faydali bir aractir. isle ilgili kas-iskelet sistemi
rahatsizliklar (calisanin kas-iskelet sistemini; sinir, tendon, kas, eklem, kikirdak ve omurilik disklerini etkileyebilen yaralan-
malar veya rahatsizliklar), is kazalari ve siirekli koruyucu ekipman kullanimindan dogan meslek hastaliklari gelistirme riski,
isin icerigi ile oldugu kadar, isyeri kosullari ve isin organizasyonu ile de yakindan iligkilidir, dolayisiyla Cobot teknolojilerinin
kullanimi ile yeniden organize edilecek is ve sistem tasarimi ile bahsi gecen olumsuz kosullarin elimine edilmesi ya da et-
kisinin azaltilmasi fiziksel ergonomik riski dengelemek ve azaltmak i¢in uygun bir miidahale olabilecektir. Bu kapsamda bu
calismada is tasariminda fiziksel risk seviyesini azaltarak is ve isyerinin ergonomik uygunlugu arttiracak sistem tasarimi igin
Cobot teknolojilerinin kullanimi ele alinmistir. Calismada akilli fabrikalarda kullaniimakta olan Endistri 4.0 temelli teknoloji-
ler genel hatlar ile tanitilmig, Cobot teknolojisi detaylariyla sunulmus, Cobot teknolojisinin atanacagi is istasyonu sec¢imin-
de dikkat edilebilecek faktorler arastirilarak insan-robot etkilesimli Gretim hatlarinda gerceklestirilecek uygulamalar icin bir
uygunluk skalasi énerilmistir. Ele alinan faktorler detayh literatir arastirmalari sonucunda olusturulan “is gerekleri”, “sistem
tasarimi” ve “is sagligi ve givenligi” ana kriterleri ve bunlara iligkin alt kriterler temelinde listelenerek, ¢ karar vericinin yer
aldigi karar verme takimi tarafindan bulanik kiime teorisinden faydalanilarak analiz edilmis, sonuclar hesaplanan yerel ve
global agirlik degerleri temelinde karsilastirmali olarak sunulmustur.
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Uretim/hizmet isletmelerinde calisanlar, yaptiklari isin geregi olarak giin icerisinde tekrarli hareketlere maruz kalabilirler.
Surekli tekrarlanan hareketler ¢alisanlarda zamanla bikkinliga, performans disukluglne ve bazi durumlarda kas iskelet
sistemi rahatsizliklarina neden olabilmektedir. Bu calisma kosullarinin iyilestiriimesi hem calisanlar hem de yapilan is aci-
sindan 6nemlidir.

Bu calisma, tavukguluk endustrisinde yer alan bir firmanin emek yogun calisilan pili¢ klipsleme isleminin yapildigi Pilic Po-
setleme bdliminde gerceklestiriimistir. Kesim sonrasi hava chillerinden ¢ikan sogutulmus pilicler tartim transferine tasin-
maktadir. Tartilan piliclere goérinta isleme makinasindan gecerek kalite ayrimi yapilmaktadir. Pilicler hat Gzerinde parcalama
ve butun pilic posetleme olarak iki farkl hatta ilerler. Batuin Pili¢c Unitesinde askida bulunan piligler ilk olarak kefelere dis-
mektedir, akabinde kefedeki pilicler personel tarafindan pilic posetleme makinasindan manuel olarak gecirilerek posetleme
islemi yapiimaktadir. Pilic posetleme islemi yapildiktan sonra pilicler loop banda diiser daha sonra klipsleme islemi yapilir.
Pilic klipsleme islemi esnasinda calisanlar hatta gelen tavuklari manuel olarak klipsleme islemi yapmaktadir ve posetin
agirhgr 2 kg olacak sekildedir. Personel, pilici ambalaj tGzerinden iki eliyle kavrayarak baget kisimlarinin gégus kismina
dogru itip cenin pozisyonuna getirerek ambalaj icerisinde hava almayacak sekilde agiz kismini déndirerek klipsleme igle-
mi yapmaktadir. Hazirlanan pilicler hattin tGst kisminda bulunan diger banta birakiimaktadir. Bu islemler yapilirken ¢alisan
tavuklari almak icin 6éne dogru, tavuklar Gst banda yerlestirmek icin yukari dogru uzanmakta ve aldigi tavuklari klipslemek
icin yana dogru dénmek zorunda kalmaktadir. Gln icerisinde bir¢cok kez tekrarlanan ve calisanlarda olabilecek ergonomik
acidan uygun olmayan bu c¢alisma duruslarinin analizi gerceklestiriimistir. Calisanlarda olusan zorlanmalari ve uzanmalari
belirlemek amaciyla NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) kaldirma denklemi kullaniimigtir. Giin
icerisinde tekrarl olarak gerceklestirilen islerin neden olabilecegi risklerinin belirlenmesi icin Mesleki Tekrarlamali Hareketler
indeksi (Occupational Repetitive Actions Index-OCRA), analizi gergeklestiriimistir. Bu analizler sonucunda OCRA ve NIOSH
analizleri karsilagtinimistir. iki analizde de risk seviyesi yiiksek cikmistir. Bu riski azaltmak, calisanda olusabilecek kas
iskelet sistemi rahatsizliklarinin éniine gegebilmek, firmaya karsi aidiyet duygusunu arttirmak, amaciyla yeni bir klipsleme
calisma dizenegi tasarimi dnerilmistir. Hazirlanan bu yeni tasarim sayesinde personelin boyuna uygun bir calisma orta-
mi olusturulmasi hedeflenmistir. Hazirlanan éneride klips makinesinin bulundugu masa dlizenegi tekrardan tasarlanmistir.
lyilestirme 6nerisi sonucunda calisanlarin boyunlarinda, bellerinde, dizlerinde ve bacaklarinda olusan zorlanmalarin, uzan-
malarin azaldigi risk seviyesinin kabul edilebilir sinirlara distagu, calisanlar icin ergonomik bir ortam yaratildigi tekrarlanan
OCRA ve NIOSH analizleri sonucunda elde edilmigtir.
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OzZET

Cagimizdaki teknolojik gelisim ve ilerleme klasik ergonominin inceleme konusu olan insan- Makina sistemlerindeki insana
ait kismi gorevlerde de degisime neden olmustur. Bu parametrelere ait degisimler Mental ve Bilissel Ergonomi parametre-
lerinin daha fazla agirlik kazanmasini gerektirmektedir.

Algilama, degerlendirme, karar verme ve harekete ge¢gme acisindan insan gérevleri hizla degisim géstermektedir. Dogru
kararlar vererek hatalari azaltmak bitin sistemlerde en 6nemli 6ge olan insanin temel gérevleri arasindadir.

Teknolojinin ilerlemesiyle insana ait kismi gorevlerin kassal agirliktan mental agiriga dogru kaydigi bilinen bir gercekliktir.
Elektronikteki gelismeler 1siginda insan- Makine sistemindeki islemlerin (programlama, tolerans ayarlari, islem sureleri, isle-
yici parcalarin asinma miktarlarinin belirlenmesi gibi) daha karmasik, daha Ust dizey bilgi ve deneyim gerektirmesi insana
ait kismi goérevlerin daha da karmasiklasmasina yol agmaktadir. Bu sistemlerden gerektigi élcide verim alinabilmesi igin
insan 6gesininde egitim dizeyinin gbrev parametrelerinin gerektirdigi diizeyde ylkseltiimesi gerekmektedir.

Teknolojik gelismeler sayesinde dogru ve etkin kararlar verebilmek icin insan - Makina sistemlerinde gérev yapan insan-
larin karmasgik sistem elemanlari arasinda sistematik, bilgiye dayali ve mantiksal dustince kurallarina uygun davranmasi
gerekir. Son yillarda makine 6grenmesi ve 6zellikle yapay zeka algoritmalari 6n plana ¢cikmaktadir. Teknolojinin gelisimiyle
sistemlerdeki temel sirecler, dijitallesme ve analitik zeka yaklasimlariyla uygulanabilir hale gelmesine ragmen, insana du-
sen gorevlerdeki degisimin yeterince incelendigi séylenemez. ileri derecedeki karmasik sistemlerde insanin karar verme
mekanizmasindaki rolinun yaratici distince, problem ¢ézme becerisi, is gereksinimleri vb. acgilardan daha ayrintili deger-
lendiriimesi gerekmektedir.

ileri teknolojik insan - Makina sistemlerinde verimlilik, tretkenlik ve insanca kosullarin yaratilabilmesi icin néroergonomi ve
yapay zekadan yararlanmak zihinsel is yikinin analizi agisindan da bazi firsatlar sunar. Bu baglamda Néroloji ve Ergonomi
kavramlarinin birlesimiyle ortaya ¢ikan néroergonomi bir insanin algilama, degerlendirme, karar verme ve harekete gecme
gibi aktiviteleri esnasinda beyin dalgalarinin dlgtlmesi yoluyla zihinsel is yukunu sayisal veri halinde sunabilmektedir. Bunun
sonucunda insan hatalarinin dnceden tahmini, insanin bir is yaparken dikkat daginikhgi olup olmadigi, saglik durumu, insan
makina sistemi arasindaki uygunlugun degerlendirilmesi beyin dalgalarinin degisiminin dlciimlenmesi araciligiyla elde edilir.
Klasik ergonomiye ait temel konularin ¢cagdas teknolojik gelisimler isiginda nasil bir degisime ugrayabilecegini irdelemek
bu bildirinin temel amaclar arasindadir. Boylelikle tim parametreler arasi iligkiler de tartismaya aciimis olmaktadir. Tarki-
ye’deki Uretim sistemlerinde ¢alisacak olan elemanlarin da yukarida belirtilen gercekler isinda katma degeri yuksek Urtinler
Uretebilmesi icin egitim programlarinin ileri dizeyde gelistiriimesi gerekmektedir. Gelecekte insanin zihinsel is yuki daha
da artacag icin insan, makina ve bilgisayar sistemlerinden olusacak karmasik sistemlerin birbirleriyle etkilesimi sayesinde
daha giivenli, daha verimli is Sistemleri yaratilarak insana ait kismi gérevlerin bir kismini robotlar ve makinalar almaya de-
vam edecektir.
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OzZET

is kazalar sonucunda ortaya cikan gesitli kayiplar hane halki, isletme sahipleri ve isletme icerisinde calisan kisiler ve devlet
ekonomileri icin olduk¢a dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaya devam etmektedir. Sosyal Givenlik Kurumu’nun yayinlamis
oldugu verilere gore de is kazasi sayilar verileri ve is kazasi sonucu hayatini kaybeden calisan sayisi verileri ginimuze
yaklastikca son yillarda énemli élctide artis gdstermektedir ve bu veriler ortaya ¢ikan sorunun her gecen gun arttigini ortaya
koymaktadir. is yerlerinde olusan is kazalari ile kargilastiktan sonra yapilan ¢alismalar yerine proaktif bir yaklagimin be-
nimsenmesi ¢alismalarin etkinligini arttirici bir etken olmaktadir. Bu nedenle is kazalarinin tahmini, is kazalarinin sayilarini
azaltmak ve sonucunda olusabilecek sorunlara énlem olmasi i¢in olduk¢a dnemlidir. Gelecekte olabilecek kazalara iliskin
tutarll bir sekilde 6ngdrilerde bulunmak ve bu éngériler sonucunda alinacak énlemleri daha 6nceden belirlemek gunu-
muzde yapilan calismalarla birlikte daha da artmistir. Yapilacak bu tahminler neticesinde alinacak 6énlemlerin belirlenmesi,
dzellikle tilke icerisinde bulunan igletmeler ve isletme icerisindeki calisanlar icin de 6nemli bir kazang saglayacaktir. is sag-
g1 ve guvenligi calismalari acgisindan da planh bir yénetim ve uygulama stratejisinin belirlenmesi icin gecmiste meydana
gelen is kazalar sayilarinin yillara gére yapilacak tahmini olduk¢a 6nemlidir. Yapilan bu ¢alisma kapsaminda lGlkemizde
Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan yayinlanan cesitli istatistiki veriler, yapay zeka ve derin 6grenme teknikleri ile analiz
edilmistir. Tahmin islemini gerceklestirmek icin, program olarak Waikato Environment for Knowledge (Weka) programlama
dili kullaniimigtir. Weka programi igerisinde yapilan ¢calisma icin, yapay sinir aglar (YSA) yéntemi kullaniimistir. Yapay sinir
aglari, yapisi ve kullanilabilen calisma alanlari geregi zaman serileri icin uygun bir ¢6zim modeli olarak ortaya konmustur.
Coklu veriler ile birlikte gerceklestirilen bir zaman serisi calismasi olmakla birlikte, Weka paket programi icerisinde bulunan
forecast (tahmin) ekraninda calismanin verileri hazirlanmistir. Analizi yapilan bu ¢alismanin amaci, is kazalari verileri igin
bir tahmin modellerinin gelistiriimesi ve is kazalari ve ilgili alanlarda daha fazla arastirma yapilmasi i¢in bir katki saglamak-
tir. Yapay sinir agi modeli kullanilarak Turkiye’nin 2030 yilina kadar olan sirecte, is kazasi verileri, is kazasi sonucu ortaya
¢cikan 610 sayisi verileri, is yeri sayisi verileri, sigortali isci sayisi verileri ve surekli is géremezlik sayilari verileri model gelis-
tirilirken modelde bulunan parametreler olarak kullaniimis ve bu parametrelere ait 1970- 2021 yillari arasindaki verilerden
yararlaniimistir. Elde edilen sonuclar 1s1ginda, 2022- 2030 yillari arasinda kullanilan parametreler ile birlikte, is kazalarinin
sayilarinin 2028 yilina kadar artarak, 2028-2030 yillari arasinda azalarak devam edecegi gdzlemlenmistir.
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OzZET

insanoglu tarih boyunca cevresel faktérlere karsi énlem aldigi gibi diismanlardan gelebilecek saldirilara karsi da énlemler
almistir. Alinan koruyucu énlemler, gelisen malzeme ve teknolojilere bagh olarak tarihsel stirecte degisim ve gelisim gdster-
mis askeri ve sivil hayattaki korunma ihtiyacinin sonucu olarak balistik koruyucu giysiler ortaya ¢cikmistir. Son zamanlarda
balistik koruyucu giysilerin Gretiminde kompozit malzemeler 6n plana ¢cikmaktadir. Kompozit malzemelerden Uretilen koru-
yucu yelekler, diistik 6zgul agirliklan ve yiksek dayanim dzellikleriyle hem tasima kolayligi hem de daha Ustln balistik ko-
ruma saglamaktadir. Bu ¢calismada kolluk kuvvetlerinde kullanilan balistik koruyucu yeleklerin malzeme &zellikleri, koruma
seviyeleri, ergomomik tasarimlari ve secimlerinde dikkate alinan kriterler hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica askeri alanda ve
kolluk kuvvetlerinde kullanilan koruyucu yeleklerin ergonomik ydnden karsilastiriimasi yapilarak degerlendiriime yapilimis,
askeri alanda kullanilan balistik koruyucu yelekler ile kolluk kuvvetlerinde kullanilanlar arasinda bir karsilastirma yapiimis
ve bu sayede hem kamu guivenligini saglayan kurum ve kuruluglara hem de her tirl givenlik hizmet veren sivil firmalara
tavsiye niteliginde dngdrulebilecek sonuglara ulasiimasi hedeflenmigtir. Balistik koruyucu zirh kullaniminin askeri ortamlar-
da Olumleri azaltmada etkili oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, viicut zirhi artik yalnizca askerler tarafindan degil; ayni
zamanda kolluk kuvvetleri (jandarma, sahil giivenlik ve polis) arasinda da giderek yayginlagsmaktadir. Kolluk kuvvetlerinin ve
sivil glivenlik hizmetleri veren birimlerin mevcut calisma ortamlarinin askeri personelinkinden énemli dlgude farkli olduguna
dikkat edilirse, vlcut zirhi gereksinimlerinin de farkl olacagi ve herhangi bir askeri amagl tasarlanan vicut zirhinin basit bir
sekilde yeniden dizenlenmesi, s6z konusu diger ¢calisma ortamlarina ¢ok uygun olmayacagi gibi tasarimindaki detaylar ve
saglayacagi konfor ile personelin performansini olumlu ya da olumsuz yénde etkileme ve rahatlik gibi faktérleri de dikkate
almak 6nemlidir. Bu kapsamda Amerikan Ulusal Adalet Enstitisinin yayimlamis oldugu rapor standartlari (N1J-0108.01)
icerisinde balistik yelegin icerisindeki kompozit plakalar bakimindan Seviye-1 korumanin kursun gecirmez yelekler acisindan
mevcut en dusik seviyede olmasi sebebiyle; Seviye-1l ve Seviye-II/A yeleklerin benzer 6zelliklere sahip olmakla birlikte yuk-
sek hizda tabanca mermilerin de zarar gérmektedir. Ancak tabanca mermilerine karsi koruma 6zelligi de olmalari nedeniyle
kolluk kuvvetlerince cok tercih edilmemesi; otopark, aligveris merkezleri, eglence merkezleri vb. gibi 6zel glivenlik hizmeti
veren birimlerce ya da goérevin niteligine gdre rutin kontrol ve devriye gérevi yapan, dis tehdidin disik oldugu degerlendiri-
len durumlarda emniyet-asayis birimlerince kullaniminin tercih edilmesi ve artik ginimuzde ylksek kalibreli mermilerin ¢cok
daha yaygin olmasi nedeniyle Seviye-Ill, Seviye-Ill/A ve Seviye-1V ylksek gugli tufek vicut zirh koruyucu balistik plakalarin
basta av tufekleri olmak lGzere atesli silah direncine sahip glglendirilmis sert plakalardan olusmasi ve zirh delici mermilere
karsi koruma saglayabilmeleri nedeniyle kolluk kuvvetlerince tercih edilmesinin uygun olmasi gerektigi ortaya konmustur.
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OzZET

Mesleki kas iskelet sistemi rahatsizliklarina sebep olan risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi icin ¢calisanlar Gzerinde
cesitli ergofizyolojik risk degerlendirme yéntemleri uygulanmaktadir. Elle yapilan ylk itme-cekme, yuk kaldirma, tagima gibi
islerin giin icinde siklkla tekrarlanmasi risk seviyelerini arttirmaktadir. Bu sebeple ¢alisan saghginin korunmasi acisindan
bu tip islerin uygun yontemlerle sirekli olarak degerlendirildigi ve gerekli dnlemlerin uygulandigi ergonomi yénetim sistem-
lerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calisma, otomotiv sektdri icin debriyaj, elektrifikasyon, termal ve silecek sistemleri tretimi yapan bir otomotiv yan sanayii
isletmesinde surdurulebilir bir ergonomi yénetim sistemi kurulmasi igin gerceklestiriimistir. Calismanin temel amaci, islet-
mede calisan sagliginin uzun vadede korunmasini ve ¢alisma verimliliginin artirlmasini saglamak Gzere ergonomik acidan
riskli calisma istasyonlarinin belirlenmesi, analizi ve yeni ig istasyonu tasarimlarinin gerceklestiriimesidir.

Mevcut calisma kosullari incelendiginde, ¢calisanlarin viicut ekstremitelerinin yani sira bel ve boyun bdlgelerinde ¢esitli dere-
celerde zorlanmaya maruz kaldiklari gérilmastir. Calisanlarin bazi noktalarda uygun yuklerle calisiyor olmalarina ragmen,
Ozellikle cok tekrarli isler sebebiyle uzun vadede zorlandiklar tespit edilmistir. Ayrica calisma pozisyonlari gereginden fazla
sayida uygun olmayan acida egilme, uygun olmayan uzakliga uzanma ve surekli ayakta calisma gibi mesleki kas iskelet
sistemi rahatsizliklarina yol acabilecek ¢alisma kosullarini icermektedir. isletmeye ait iki fabrikanin tiim alanlarinda incele-
nen is istasyonlarina 6zel olarak risk analizi kurgulanmis ve igletmeye 6zel olarak yeni is istasyonlarinin tasarimi yapilmistir.
Toplamda 60 ayri is istasyonunda 120 farkli ergonomik risk analizi gerceklestiriimistir. Ergonomik risk analizi yéntemlerinden
REBA, BAUA, Yik itme-Cekme ve NIOSH yéntemleri kullaniimistir.

isletmede éncelikle risk faktori yiksek olarak gorilen calisma istasyonlari belirlenmistir. Belirlenen is istasyonlari igin, yapi-
lan isleri analiz edebilecek ergonomik risk analizi ydntemleri arastiriimistir. Her bir is istasyonuna 6zel olarak belirlenen en
uygun yéntemle ergonomik risk analizi gerceklestiriimistir. Analizdeki risk faktorini etkileyen alt parametreler incelenerek,
hangi parametrenin sonucu en ¢ok etkiledigi belirlenmistir. Bu bilgiler 1s1ginda is istasyonu tasarimlari risk faktéri daha di-
suk olacak sekilde yeniden yapilmistir. Calismanin sonucunda yeni is istasyonu tasarimi ile risk faktdrlerini ve ¢alisanlarin
mesleki kas iskelet sistemi rahatsizligina yakalanma oranini azaltmak hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda, isletmede
bir ergonomi yénetim sistemi kurulmus ve surdurulebilir hale getirilmistir.
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Ergonomik olarak uygun olmayan Grin tasarimlarinin kullanimi, insanin fiziksel ve ruhsal gelisiminin yaninda insan saghgini
da olumsuz yénde etkileyen sonugclari beraberinde getirmektedir. insani antropometrik, fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve
anatomik agidan inceleyen ergonomi bilimi ve ergonomik tasarim kavramlari, insanin kullanimina uygun ariin tasarimlarinin
gerceklestirilebilmesi icin oldukca 6nem arz etmektedir.

Mobilya tasarimlari, oturma, dinlenme, ¢alisma, depolama ve benzeri islevler icin farkl ihtiyaclarimizi karsilarken; 6zellikle
bir oturma mobilyasi olan sandalye tasarimlari, kullanicisi olan insan ile birebir fiziksel etkilesim halindedir. Tasarimcisinin
hayal gucuyle sekillenen bu tasarimlar, iglevsel amacina hizmet ederken; tasarimda kullanilan malzeme ve Uretim teknik-
lerinin katkilariyla farkh formlarda karsimiza ¢ikmaktadirlar. Tasarimcisinin disincesi dogrultusunda birbirinden fiziksel
g6runas itibariyle farklilasan bu tasarimlardan her biri, tasarim sureci icerisinde kullanicisi olan insanin hem kullanim aninda
hem de sonrasinda yasadigi hayat icerisindeki verimliligi agisindan ergonomi kavrami ile birlikte distnutlmesi gereklidir.
Sandalyeler, ergonomi kavraminin henlz ortaya konulmadidi milattan énceki yUzyillardan ginimuze kadar gegen sirede,
ilk baglarda sadece iglevsel olarak insanin oturma ve dinlenme ihtiyacini karsilamaktadirlar. ilerleyen zaman icerisinde
bulunan farkli malzeme ve Uretim tekniklerinin tasarima olan etkisiyle; sandalye tasarimlarinda insanin iglevsel verimliligini,
konforunu ve kullanim gavenligini arttiran, henlz “ergonomik” olarak tanimlanmayan yaklasimlar gézlenmeye baslanmistir.
Bu durum; sandalyelerin zaman igerisinde tasarimsal gelisimlerine devam ederek gunumuzde nitelikli ergonomik tasarim
aranleri olarak karsimiza ¢ikmasini saglamistir.

Yapilacak olan bu calismada; tarihsel siirecteki gérinurligi ve malzeme ve Uretim tekniklerinin etkisinin kolay izlenebilirligi
sebepleriyle, malzeme ve Uretim tekniklerinde yasanilan gelismelerin mobilya tasariminda gézlemlenen fiziksel ergonomiye
olan katkisi sandalye tasarimlari 6zelinde irdelenecektir. Buhar kullanimi ve makinelesmenin énciliginde, mobilya tasari-
minda yeni malzeme ve Uretim tekniklerinin kullanimiyla ilgili gelismelerin 6ntnd acan Sanayi Devrimi (18. yy), calismada
bir milat olarak kabul edilecektir. Sandalye tasariminda gerceklesen fiziksel ergonomik yaklagimlar, bu bakimdan devrim
Oncesi ve sonrasi olmak tzere iki bélimde ele alinacaktir. Sanayi devrimi dncesi geleneksel ydntemlerle Uretilen el yapimi
tasarimlar ile sanayi devrimi sonrasi seri Uretim Urtnua olan tasarimlardaki bu yaklasimlar; tasarimin ortaya konulup kullanil-
digi zaman icerisindeki sosyo-kultirel durum, malzeme ve teknoloji kullanimi basliklarinda ele alinacaktir. Sanayi devrimi
Oncesi ve sonrasi, tasarimda kullanilan malzeme ve iretim tekniklerinde yasanilan degisimlerin karsilastirmali bir analizi
gerceklestirilecek; sandalye tasarimlarindaki malzeme ve Uretim tekniklerinde yasanilan bu farkliliklarin fiziksel ergonomi
acisindan katkisi bu baglamda irdelenecektir.
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ic mekanlarin tasarim sirecinde goz éniinde bulundurulmasi gereken bircok etken bulunmaktadir. Mekanlarin kullanim
amagclari, kullanici gruplari, kullanici gereksinimleri ve beklentileri, kullanicilarin mekani kullanma sureleri gibi etkenler
mekansal kararlarin verilmesi surecini olusturur. Kullaniclyr dnceleyen bu sirecte bedensel etkenler de tasarimin bir par-
casi olarak yer bulmaktadir. Merkezinde insanin oldudu i¢c mekan tasariminda; insan ve insanin tasarlanan mekan ya da
nesne ile olan iligkisi, fizyolojik ve psikolojik gereksinimleri, gerceklestirdigi eylemin ya da hareketin niteligi uygun, islevsel
ve elverigli mekanlar tasarlanmasina katkida bulunur. Bu dogrultuda ergonomiye iliskin kararlar tasarim stirecinin énemli bir
adimini olusturur. Clnkd ergonomi, kullanici ve kullanicinin iginde bulundugu c¢evreyle iliski kurmasini saglayarak kullani-
cinin fiziksel ve psikolojik olarak zorlanmadan tasarlanan mekanlari kullanmasina olanak verir. Bu yénde i¢c mekan tasarim
surecinde kararlarin alinmasinda 6n plana ¢ikan antropometrik verilere ek olarak, tasarlanan mekanlarin kullanim amaclari,
kullanicilarin mekanlari hangi amaglarla kullanacagi, kullanim sikligi gibi etkenler de kullanicilarin mekan kullanimlarini
psikolojik ve fizyolojik olarak kolaylastirmak adina ele alinmalidir. Bu baglamda Universitesi kampusleri binyesinde farkli
kullanici gruplarina ve farkli amaclara ydnelik olarak ortak kullanim amaciyla tasarlanan mekanlar bulunmaktadir. Bu me-
kanlardan biri de fakdlteler icerisinde bulunan yeme icme mekanlaridir. Bu mekanlarin yeme icme eylemlerinin yaninda din-
lenme, calisma, sosyallesme ve dolasima da olanak saglamasi, daha elverisli, ergonomik ve islevsel mekanlar kurgulamak
adina alinan tasarim kararlarinin ¢esitlendiriimesini gerektirmektedir. Kullanim amaclarina ydnelik yapilan cesitlendirme ile
kullanicilarin farkl kullanim streclerinde gereksinimlerini biytk 6l¢lide karsilamalarina olanak saglanmasinin verimliligi de
arttiracag disunilmektedir. Bu arastirma kapsaminda, Eskisehir Teknik Universitesi kampiisiinde bulunan fakiilte yeme
icme mekanlarinin i¢c mekan tasarimlarinin farkli kullanim amaclarina yénelik olarak sagladigi olanaklarin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi olarak desenlenmis olup, buttuncul tek
durum deseni ile calisma kapsaminda toplanan veriler incelenerek veriler analiz edilmistir. Calisma kapsaminda Eskisehir
Teknik Universitesi kampisi icerisinde yer alan fakiilte yeme icme mekanlarinin fotograflari aragtirmacilar tarafindan ceki-
lerek mekanlarin kullanim amaglari ile aydinlatma, iklimlendirme ve cevresel faktdrlerle iligkili olarak analiz edilmistir. Yapi-
lan arastirma sonucunda Eskisehir Teknik Universitesi kampusiinde fakdilteler igerisinde yer alan bu yeme icme alanlarinin
farkh kullanim amaclarina uygun olarak tasarlanmasina yonelik katki saglayacagi ve kullanici gereksinimlerine uygun, daha
elverigli ve verimliligi arttirmaya ydnelik islevsel mekanlarin yaratiimasi noktasinda icmimarlara yardimci olacagi dusunul-
mektedir.
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OzZET

Yasam surecinde kalitimsal ya da sonradan meydana gelen bircok faktdre bagl olarak bireyler hareket kisithihgi ve engeller
yasayabilmektedir. Bu duruma bagh olarak fiziki cevre sartlari icerisinde her alanin kullanilabilirligi ve erisimi konusunda
zorluklar yagsanmakta ve bircok engelle karsilagiimaktadir. Tum bireylerin toplumsal alanlara ulagsabilmesi, tim kigisel ihti-
yaclarini karsilayabilmesi, her platformda 6zgrce ve esit bir sekilde kendini ifade edebilmesi igin fiziki cevre icerisindeki tim
mekanlarin engelsiz ve esit erisim olanaklari acisindan da degerlendirilerek tasarlanmasi gerekmektedir. Her birey baska
bir bireye ihtiya¢c duymadan ve fazladan ¢aba harcamadan her tirli mekana rahatlikla ulasabilmelidir. Bu kapsamda birgok
Ulkede konunun dnemine bagli olarak yasal diizenlemeler bulunurken, Tirkiye’de de 2005 yilinda yUrurlige giren yasa ile
birlikte bircok alanda dikkat edilmesi gereken bir konu haline gelmistir. Tasarlanan her turli mekanin ya da yapinin tim bi-
reyler icin esit kullanim olanaklari saglamasi adina erisilebilir olma standartlarini da tagsimasi gerekmektedir. Fiziki cevre ve
yapilar bu anlamda bakanlklar ve diger kurumlar tarafinda olusturulmus yapi erisilebilirligini inceleyen kilavuzlar tarafindan
incelenmekte, yanhs uygulamalar ve eksiklikler dizeltiimektedir Bu yapi tirleri arasinda yer alan egitim yapilari 6zellikle de
Universite yapilar esit egitim hakki kapsaminda herkesin kullanimina uygun olarak egitim verecek sekilde tasarlamalidir.
Universiteler kapsaminda da YOK tarafindan 2018 yilindan beri engelsiz erisim ve engelsiz egitim temali calismalar siir-
durilmektedir. Bu calismalar kapsaminda konuyla ilgili basvuran ve YOK tarafindan olusturulan erisim maddeleri tablosu
ile degerlendirilen Universitelere mekanda erisilebilirlik (turuncu bayrak), egitimde erisilebilirlik (yesil bayrak), sosyo-kulttrel
faaliyetlerde erigilebilirlik (mavi bayrak) ve Il. engelsiz program nisani olmak doért ayr kategori tGzerinden bayrak édulleri
verilmektedir. Bu calismada da AVU Kasiistii Yerleskesi B Blok ve yakin gevresi, YOK sayfasinda yer alan mekanda erisi-
lebilirlik bashigr altinda yer alan tablo kapsaminda incelenmis ve degerlendirilmistir. Calismada erisim maddeleri tablosunda
yer alan maddeler araciligiyla yapinin yakin cevresi icerisindeki uygulamalar ve yapiya giris saglandiktan sonra giristen
baslayarak gerekli gorilen en son noktasina kadar bireyin engelsiz bir sekilde erisimini saglayan standartlar incelenmistir.
Calisma ilk olarak dis mekan oélceginde gerceklestirilmistir. Binanin yakin ¢cevresinde binaya ulasimi saglayan yollar, kal-
dirimlar, merdivenler, rampalar, korkuluklar ve peyzaj; binaya ulasim saglandiktan sonra da girisler, yénlendirici levha ve
uyarici isaretler, yatay ve disey sirkulasyon alanlari, 1slak hacimler, acil ¢cikis ve kurtarma alanlari, gecit, ic mekan boyutlar
ve organizasyonlari, yemekhane, kafeterya ve uzanma mesafeleri, kapilar, pencereler gibi YOK’iin mekanda erisilebilirlik
bashgi altindaki tabloda yer alan maddeler cercevesinde incelenmis, gerekli dlcimler yapilmis ve fotograflar cekilmistir. Ca-
ismadan elde edilen bulgular kapsaminda incelenen Universite yapisinin mekanda erisilebilirlik durumu degerlendirilerek,
erisilebilirlik diizeyinin digUk oldugu noktalarin belirlenip iyilestiriimesi ydoninde ¢6zim 6nerileri sunulmustur. Ortaya konu-
lan ¢6zum 6nerileri ile yapi kullanimindaki verimin arttiriimasi ve her birey icin esit sartlar altinda egitim verebilme niteliginin
kazandirilmasi yéniinde etki saglayacagdi distntlmektedir.
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OzZET

Saglik binalari, halkin saglk sorunlarinin ¢ézimlenmesi amaciyla tasarlanan ve bu dogrultuda gereken teshis ve tedavi
sireglerinin yaritildigi yapilardir. Ulkemizdeki saglik sisteminin ilk basamagini olusturan aile saghigr merkezleri de bu
binalardandir. Bulunduklar bdlgede yasayan kigilere temel; koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici hizmetler sunulan bu
binalar blyuk 6lcekli ve kompleks binalar degillerdir. Ancak bu binalarin birtakim ergonomik kosullari, belli élctlerde isitsel,
gobrsel, mekansal ve termal konfor kosullarini saglamasi gerekmektedir. Saglik sorunlari yasayan bireyler tarafindan yogun
olarak ziyaret edilen bu binalarin, bu kullanicilara yonelik, ergonomik kalite standartlarini kargilamasi beklenmektedir.

Bu calismada yapilan literatir arastirmasi ile ortaya konan birtakim 6él¢itler, 1.basamak saglik binalarinda ergonomik
kalitenin degerlendiriimesi amaciyla derlenmistir. Bina degerlendirmesi icin kullanim sonrasi degerlendirme (KSD) yéntemi
secilmistir. Buttuncil bir yaklasimla birden fazla degerlendirme 6lgutinin sistematik analizi icin bir yaklasim gelistirilmigtir.
Bu yaklasim Mugla Mentese’de yer alan 2 no.lu Dr. Osman Terzioglu ASM binasinda test edilerek denenmistir.

Alan calismasi icin secilen bina mustakil 3 kath bir binadir. 4 doktor, 5 hemsire ve 1 personelin gérev yaptigi binanin, ASM
olarak hizmet veren bodrum kat ve zemin katlarinda; gdézlem, él¢tiim, gérisme tekniklerden faydalanilarak veri toplanmistir.
Toplanilan veriler 3’ likert formiltne gbre analiz edilerek aranan kalite parametreleri iyi, kotl, orta olarak degerlendirilmistir.
Calismanin sonunda 6rnek binanin mekansal, isitsel ve termal konfor diizeyinin iyi (2,60 =<x < 3,00), gbrsel konfor diizeyinin
orta (x = 2,20) seviyede oldugu oldugu sonucuna ulasiimistir. Binanin ergonomik kalitesi genel olarak iyi seviyede deger-
lendirilirken, gdrsel konfor sartlarinin iyilestiriimesi icin 6nerilerde bulunulmustur.
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OzZET

Endustriyel Urlnlerin tasarlanmasi ve modellenmesi slrecinde her sektdérde oldugu gibi mobilya sektériinde de bilgisayar
teknolojileri yogun olarak kullaniimaktadir. Gegmiste geleneksel olarak Uretilen mobilyalar, giniimizde bilgisayar destekli
tasarimin sagladigi degisken parametrelerin hesaplanmasiyla bircok farkli asamanin ayni anda ele alinmasina olanak
saglamaktadir. Boylece tasarimcilar tasarimlarinda her tirll degisikligi kisa sirede yapabilmektedir. Bircok farkl alternatifi
daha kisa surede Uretebilmek tasarim asamalarini daha verimli kilmaktadir. Geleneksel yontemlerle Uretim asamasinda ilk
model olusturulduktan sonra tasarimci en ufak bir parametreyi degistirmek istese bile tim sireci yeniden tasarlamak zorun-
dadir. Parametrik tasarim sirecinde tasarimci, ilk modeli olusturduktan sonra parametreleri ve degiskenler arasindaki iligkiyi
kurarak basa dénmeden projenin versiyonlarini ve nihai UrGnu ortaya ¢ikarabilir. Kentsel acgik alanlar kentliye dinlenme ve
sosyallesme imkani sunmakta ve kamusal alan niteligi tasimaktadir. Ekonomik, sosyal ve fiziksel engel olmadan herkesin
bir araya gelmesine olanak saglayan kamusal alanin erisilebilir, konforlu olmasi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek igin ta-
sarim asamasinda ergonomik ve antropometrik verilerin kullaniimasi gerekmektedir. Bu ¢alisma kentsel acik alanlarda yer
alan oturma, dinlenme ve bekleme elemani tasarimi yapmaya baglayan tasarimciya antropometrik ve ergonomik dlgutlere
uygun tasarim yapmasina olanak saglayan bir sistematik gelistirmeyi hedeflemektedir. Bunun i¢in ¢calismanin ilk b&limun-
de literatiir arastirmasi yapiimistir. Oncelikle oturma, dinlenme ve bekleme eylemlerine yénelik farkli ihtiyaclar bulundugu
icin konu Ug¢ baglhkta incelenmigtir. Oturarak dinlenme veya yeme- icme eylemi gereksinimi icin belirlenen parametreler bu
donati elemanini kullanacak kisi sayisi, sirthkli /sirtliksiz, kolgakli/kolcaksiz, masali /masasiz olmasina gére degismektedir.
Kullanacak kisi sayisina bagl olarak donati elemaninin genigligi degisecektir. Diger degiskenler icin ortak belirlenen para-
meterler; oturma yiksekligi, oturma egimi, oturma derinligi; sirtlikli ise arkalik egimi; kolgakli ise kolgak ylksekligi; masali ise
masanin yerden yUksekligi ve masanin genisligi olarak belirlenmistir. Ayrica diz, dairesel ya da acili yerlesim alternatifleri
de calisma kapsaminda ele alinmigtir. Ayakta durarak dinlenme veya bekleme eylemi gereksinimi icin belirlenen paramet-
re ise yaslanarak bu eylemi gerceklestirecegi icin bu donati elemanini kullanacak kisi sayisi ve donati elemaninin yerden
yukseklik degiskenlerine baglidir. Calisma sonucunda parametreleri ve degiskenler arasindaki iliskiyi kurmak amaciyla
Rhinoceros programinda yer alan parametrik tasarim yapmaya olanak saglayan Grasshopper eklentisi kullaniimigtir. Veri
girisi icin ise Microsoft Excel’de hazirlanan tablolar kullaniimistir. Belirlenen parametreler icin alt ve Ust limit degerleri Excel
verilerine islenmistir. Boylece kullanici ergonomik ve antropometrik verilere baglh kalarak bir tasarim gerceklestirecektir. Aksi
takdirde program bu deger araligi disinda yapilacak secimleri engellemektedir. Yapilacak secimler ve veri girigleri sonu-
cunda elde edilecek ¢ boyutlu model son tasarim Griina degil, yapilacak tasarima altlik hazirlamak amacini tagimaktadir.
Tasarimcinin elinde antropometrik ve ergonomik 6l¢utlere, istedigi fonksiyona uygun bir taslak bulunacaktir.
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OzZET

LT

Hizla degisen kiuresel ekonominin yeni nesil calisanlari “yaratici”, “isbirlik¢i” ve “hareketli” olarak tanimlanmaktadir. Bununla
beraber, bilgi sektériine gecerken ofis ve bilgisayar basinda calisan insan sayisi artmaktadir. 2021 yilinda yapilan arastir-
malara goére pandemi déneminde 6zellikle tam kapanmada evlere kayan yeni calisma ortamlari, ofise dénmekte zorlanan ve
evden calisma s6zlesmeleri imzalayan bir¢ok ofis ¢calisani bulunmaktadir. Ofisten, tam uzaktan (evden ya da ofis disi ortam)
ve hibrit (ofis ve uzaktan) ¢calisma modellerinin calisma mekanlarinda ve tefrislerinde verimlilik ve refah kriterlerini saglayan
temel unsurlardan olan biri olan esneklik kavrami giinimuzde giderek daha fazla 6nemsenmektedir. Yine, geleneksel calis-
ma ortamlarina gérece yeni durumda goérilen yiksek uretkenligin bir yandan isgiictinin bitkinligini maskeledigi bu arastir-
malarda ortaya konmustur. Bu anlamda hem yeni dénem ofis mekanlarinda hem de evden ¢alisanlar i¢in ev ortaminda daha
ergonomik calisma istasyonlar tasarlanmaya baslamistir. Bu ¢alismada bilgisayarda uzun saatler ¢alisan profesyoneller
icin tasarlanmis is istasyonlari ve aktif ergonomi prensibi ile ele alinan ¢alisma mekanlari ele alinmistir.

Kapsamli bir yaklasim olan aktif ergonomi var olan ergonomik kriterlerin tim ¢alisma alanina yayilmasi seklinde yorumla-
nir. Bu yaklasimda ¢alisma mekani salt “masa-sandalye” den olusan bireysel alan diginda tim alanin calisanlar tarafindan
kullaniimasi icin tasarlanmistir. Aktif ergonomi ile diizenlenen 6rnek alanlar incelendiginde ¢alisma istasyonlarina ek olarak
dinlenme alanlari, sosyal masalar, sessiz alanlar ve mola alanlari gbézlemlenir. Bu alanlar sayesinde geleneksel calisma
mekani ¢alisanlarin odaklanabilecegi, Uzerinde dusulnebilecedi, isbirligi yapabilecegi veya genclesebilecegi akici, ¢evik ve
aktif bir calisma alanina dénusturilir. Beraber ¢alisilan ofis mekanlarinda agik plan ofisler calisma arkadaslari arasindaki
acik tartisma ve isbirligini destekleyici yonleriyle var olurken, bireysel ve grup ¢alismalar esnasinda hareket etmeyi des-
tekleyen “ayakta durma”, “mola verme”, “esneme”, “arkaya yaslanma”, “kas ve eklemleri hareket ettirme” gibi hareketleri
destekleyen tasarimlar ortaya ¢cikmaya baglamistir. Geleneksel ¢alisma mekanlari konvansiyonel “masa-sandalye” ye ek
olarak ayarlanabilir aksesuarlar ile sekillenirken yeniden tasarlanmis ¢alisma istasyonlari masa-sandalye ve aksesuarlarin
hepsi ergonomik kullanima uygun, geleneksel olmayan oturma yukseklik ve acilarina izin veren, manuel ya da elektronik
ayar modulleri iceren sistemlerden olugsmaktadir.

Ornek calismalarda ergonomik bir sandalyenin, ergonomik masanin ve ayakta duran bilgisayarin en iyi 6zelliklerini “otur-
ma”, “ayakta durma” ve “sifir yercekimi yatirma” secenekleriyle bir araya getiren entegre istasyonlar incelenmistir. Yeni dé-
nem calisma sartlarinda fazlasiyla ortaya ¢ikan uzaktan konferans gérisme ve ¢alismaya gore tasarlanmis esnek calisma
istasyonlarinda artan ¢alisma saatlerini saglkli bir sekilde desteklemek amaclanmistir.
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OzZET

Tarkiye’de teknolojik gelismelerin igletmelere yansimalari ¢cok hizl olmamakla beraber yavas olmaktadir. Bu nedenle birgcok
sektor de faaliyet gosteren isletmeler de beden glicline dayali ydntemler kullaniimaktadir. Beden guictiniin yogun olarak kul-
lanildigr isletmelerde, ergonomik risk faktérlerin analiz edilmemesi, calisanlarin verimliligini olumsuz yénde etkilemek birlikte
mesleki hastaliklarin meydana gelmesine de yol agmaktadir. isyerlerinde calisma ortamlarinin Ergonomik olarak degerlen-
dirmesi yapiimadigindan calisanlari bekleyen mevcut tehlikeler s6z konusu olmaktadir. Calisanlar yéninden bakildiginda
yasayabilecekleri riskler; is veriminde diislis, yasam kalitesinde dlisiis ve saglik problemlerinde artis seklindedir. Kas iskelet
sistemi kaynakli meslek hastaliklari Ergonomik olmayan calisma kosullarina bagli olarak olusmaktadir.

Turkiye ‘de sosyal guvenlik kurumu tarafindan 2010-2020 yillari arasinda meslek hastaligina tutulan sigortal sayisi ve
kas iskelet sistemi hastaliklarina yakalanan sigortali sayisi degerlendirildiginde 2020 yilinda meslek hastaligi tanisi alan
sigortall sayisi 908 ve Mesleki Kas iskelet Sistemi Hastaliklari sayisi 54 olarak yayinlanmistir. (%6 KiSH olusturmaktadir. )
Yayinlanmis olan vaka sayilardan da gérildigu tizere Ulkemizde meslek hastaliklarin sayisi cok diisiiktiir. Bu duruma pa-
ralel olarak mesleki kas iskelet sistemi hastaliklarinin sayisi da ¢cok azdir.

isyerlerinde Ergonomik risk faktérleri degerlendirilerek calisanlar icin saglik bir calisma ortami olusturularak calisanlar ve
calisma alani arasinda uyum ve isyerindeki verimliligi artirmak mumkindur. Bu uyum ve verimliligin artiriimasi ile ¢alisan-
larin is kazasi yasama oranlarinin ve meslek hastaligina yakalanma risklerinin azaltiimasi saglanabilmektedir. Bunun ile
birlikte isyerinde maddi kayiplarinda azalmasi beklenen sonuclardan biridir. Ergonomik risk faktérlerinin degerlendiriimesi
ile birlikte Mesleki kas iskelet sistemi rahatsizliklarini énlemek mimkandur.

Calisanlarin daha saglikl bir calisma ortaminda calismasi ve KiSH riskini en aza indirmek i¢in ergonomik risk faktérleri

degerlendirilmeli ve risk faktorleri azaltiimalidir. Calisma alaninda ergonomik olmayan durumlarin bulunmasi dizenli fizik-
sel hareketlerle yapilmis olsa da ciddi saglik sorunlari olugsma riski bulunmaktadir. KiSH riskini en aza indirmek igin gerekli
ergonomik gereksinimleri saglanmalidir. Calisma alaninin ve ergonomik faktdrlerin degerlendirmesi ve énlemlerin alinmasi
calisanin saghgini, konforunu, uyumunu, aidetlik duygusunu ve verimini artirabilir.
Kocaeli ilinde yer alan bir isletmede yapilan uygulama ile calisanlarin durumu degerlendirilmistir. Uygulama gun icerisinde
mazgal temizligi yapan calisanlar ile yapiimistir. Bu ¢alisma sonucunda c¢alisanlarin Mazgal temizlik bdlimunde yaptiklar
isin tekrarlayici ve zorlayici agir kaldirma isleri yaptigi ve yapilan is nedeni ile Kas Iskelet sistemi rahatsizlarinin olusma
olasiliginin yiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan benzer calismalar; Bu islerde mekanik ara¢ kullaniminin bel ve sirt
agnisi sikayetlerini dnemli 6lct de azalttigi yénindedir. Bu nedenle s6z konusu isin yapilmasi icin énerilen mekanik aracin
kullanimi ergonomik risklerin istenilen seviyeye gelmesini saglayacaktir.
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OzZET

Bu calismada, yapisal esitlik modeli yaklasimi ile kargoculuk sektériinde hizmet veren bir firmaya ait misteri memnuniyet
analizini yapmak maksadiyla bir model 6nerisi gelistiriimistir ve uygulamasi yapilmistir. Analiz i¢in ihtiya¢ duyulan veriler
Onceden hazirlanmis ve toplam iki bélim 29 sorudan olusan bir anket araciligiyla toplanmistir. Firmaya ait Ankara Bdlge
Mudurliginde ikamet eden ve kargo sirketinden hizmet alan 580 misteriye hazirlanan anket ylz yiize goérusilerek uygulan-
mistir. Literatir incelenmesi ve uzman gériisiine bagvurmak suretiyle 8 adet boyut belirlenmistir. istatistiksel veri analizlerin-
den sonra dogrulayici faktér analizi ve yapisal esitlik modelleri kurulmustur. Ayrica kurulan yapisal esitlik modelinin standart
¢6zUmu incelendiginde belirlenen boyutlar arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu gériimastir. Uygulama sonucunda
her bir boyut icin 100 Gzerinden endeks puani da hesaplanmigtir. Yapilan hesaplamalara gére musteri memnuniyeti boyutu
en yuksek puani, hizmet sunumu ise en dustk puani almistir. TMME basari cetveline gére en kot puani alan hizmet sunu-
mu boyutunun geligtirilebilmesi icin iyilestirme dnerileri getirilmistir.
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OzZET

Gelisen teknoloji ile birlikte hizla dijitallesen diinyada; bilgisayar, akilli telefon, tabletler gibi pek cok cihazlar ile birlikte
kullanilan uygulamalar sirekli artmaktadir. Gelistirilen bu cihazlar, yasam standardimizi ve pek ¢ok aliskanliklarimizi de-
gistirmektedir. COVID-19 pandemisiyle beraber egitim dahil pek cok kurum ve sektér ekranlara taginmamizi sagladigi gibi
egitim faaliyetlerinde de sureklilik iletisim teknolojileri Gzerinden gercgeklestirilen uzaktan egitim modeli ile saglanmaya cali-
silmaktadir. Oyle ki, uzaktan egitime yonelik kisa siirede hayata gecirilen olagan disi ¢ézimler; bir yandan kurumlarin egitim
ve teknolojik altyapilarini tartismaya acarken, diger yandan uzaktan egitim konusunda tartismaya agilmasi bile mimkun
olmayan bircok disiplin icin uzaktan egitim yéntemleri sunulmaya baslanmistir. Ayrica egitimde firsat esitliginin giindeme
gelmesiyle ile daha da énemli bir hal almistir. Bu kapsamda, pek ¢ok toplanti ve egitim programi gelistirilmistir. Farkli kusak-
larin ortak kullanimina sunulan uzaktan egitim modeli, farkli calisma ortamlarinda bulunan bireylerin egitim ve 6gretimden
optimum dlzeyde fayda almasi amaclanmaktadir.

Bilissel ergonomi, temel psikoloji bilgisini ¢calisma ortamlarinin, gérevlerinin ve sistemlerinin tasarimina uygulamaktan so-
rumlu ergonomi dalidir. Nesneleri, alanlari, sistemleri ve ¢alisma programlarini kullanicilarin bilissel yeteneklerin dogal isle-
yisine uyarlamaya calisir. Duyum, algilama, dikkat ve hafiza, ¢evrenin dzelliklerine gore kuvvetle kosullandirilan psikolojik
sureclerdir. Konuyu bir 6rnek Uzerinden detaylandiracak olursak uygulama tizerindeki kirmizi butonun, siyah butondan daha
fazla dikkat cekmesi oldukga olasidir. Her iki buton de ayni sekilde ve renkte olmasi dikkat cekmez ve ayni oranda basiimaz
seklinde daha pek ¢ok érnek verilebilecektir. Bu 6rneklerin géz 6niine alindigi platformlarinin tasarlanmasi siiphesiz egiti-
min etkinligini dSnemli élcide artiracaktir.

Bilissel ergonomi, miimkin olan en az zihinsel yorgunlugu Ureten alanlar ve sistemler tasariminda uzmanlastigindan, insan
hatalari ve bunlari tahmin etme ve bunlardan kagcinma yollari da bu disiplinin calismasinin amacidir. Calisma kapsaminda
dijitallesen egitim uygulamalarinin bilissel ergonomi yéniinden dikkat edilmesi gereken hususlar vurgulanarak, dneriler ge-
listiriimektedir.
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OzZET

Ergoterapi Turkiye’de hizla gelisen bir alandir. Ergonomi ergoterapinin ¢alisma alanlarindan biridir. Bir muzik aleti calmak,
calginin ¢esidine gbre bedenin bir pozisyona girmesini gerektirir. Asimetrik yapisi olan enstrimanlari icra etmek kas iskelet
sistemi icin bir risk faktéradar. Yayl calgilar, bir orkestranin blyudk bir bolimanu olusturur. Bir yayh ¢algi olan keman asi-
metrik tutusu nedeniyle saglik problemleri acisindan risklidir. Keman, muizisyenin postirini ¢ok fazla etkileyen bir enstri-
mandir. Mlzisyenler ¢alma pozisyonuna bagll agr yasarlar. Bu alandaki ¢calismalar incelendiginde, iceriklerinin daha ¢ok
kemandaki teknik becerileri gelistirmeye ydnelik oldugu gérilmektedir. Bu nedenle ¢calismamizda, keman enstrimanini icra
eden muzisyenlerin st ekstremitelerine yonelik fonksiyonellik algilamalarina etki eden faktorler arastirildi.

Bu calisma 10 Haziran-10 Temmuz 2022 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Aragtirmanin evrenini istanbul’daki 6 farkli senfo-
ni orkestrasi ve konservatuardan 45 muzisyen olusturdu. Yz yiize yapilan degerlendirmelerde muzisyenlerin yas, cinsiyet,
keman calma suresi, guinlik keman calma suiresi, pratikler arasi iIsinma ve egzersiz aliskanliklari kaydedildi. Yas ve cinsiyet
muzisyenlerin duruslarina ve muzik performanslarina etki eden intrinsik risk faktérlerindendir. Keman ¢alma stresi, 1sinma
ve egzersiz aliskanliklari ise ekstrinsik faktdrlerdir. Fonksiyonellik 6zrii acgisindan kadinlar erkeklere gore ve yasi fazla
olanlar genclere gére daha risklidirler. Calismamizda agriy1 degerlendirmek icin Wong-Baker Y(iz ifadeleri Skalasi ve Ust
ekstremite fonksiyonellik &z(r algisini degerlendirmek icin Kol, Omuz, El Oziir indeksinin Spor ve Miizisyenler icin olan kis-
mi (DASH-SM) kullanildi. DASH-SM ve diger degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Spearman Korelasyon
Analizi yapildi. p< 0.05 ise anlamli kabul edildi.

Calismaya katilan muzisyenlerin yas ortalamalari 29,18+ 10,62 (18-52) yil olup 31 (%68,9)'u kadindi. Keman ¢alma suresi
ortalama 17,79+ 11,35 (2-41) yildi. GUnldk keman ¢alma suresi 3,59+1,39 (1-9) saatti. Mlzisyenlerin 24 (%53,3)’U Isinma
egzersizleri yaptigini, 20 (%44,4)’l Pilates ve fitness gibi herhangi bir egzersiz aliskanhgi oldugunu bildirdi. Hepsinin vicu-
dun calma ile ilgili herhangi bir kisminda agrisi vardi. Performans dncesinde agr ortalamalarn 1,6+ 2,35 (0-8), performans
sirasinda agri ortalamalar 3,2+ 2,42 (0-10) ve performans sonrasinda agri ortalamalari 3,91+ 2,41 (0-8)’di. MUzisyenlerin
DASH-SM ortalamasi 19,72+18,12 (0-68,75) olarak hesaplandi. Fonksiyonellikteki 6zUr algilamalari ile yasin ters orantil,
calma siresi ve agri ile ise dogrudan iliskili oldugu bulundu. Mizisyenlerde keman ¢alarken isinma pratiklerinin yapiimasi,
uzun sureli tekrarl hareketler arasinda dinlenme molalarinin verilmesi ve agri gibi ¢calma postiriine bagh semptomlarin or-
taya ¢ikmamasi icin egitimlerin alinmasi énemlidir. Saghk problemlerinin henlz gelismeden engellenmesi, eger gelismisse
de ¢cozumlerin olusturulmasi en iyi koruyucu yaklasim stratejisidir. Bu konuda ergoterapistlere gbrevler diusmektedir.
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OzZET

insaat sektdriinde is kollarina gére degismekle birlikte, cok sayida ¢alisan bulunmakta ve oldukca gesitli kosullarda faaliyet
gbsterilmektedir. Yapilan iglerin ve calisanlarin giivenliginin saglanmasi, birincil olarak ele alinmasi gereken hususlar olarak
dikkate alinmalidir. Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de kazalarin yogunlastigi sektérler arasinda insaat, en tehlikel
iskollarindan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hemen hemen her yol ingaatinda sik¢a rastlanan kdpri ve viyaduk calismalari,
sektorin diger kollarinda oldugu gibi, is sagligi ve guvenligi bakimindan tehlike ve riskler icermektedir. Bu ¢alismada, kop-
ri-viyadik yapim yéntemlerinin ¢alisanlarin is sagligi ve givenligi bakimindan olumlu veya olumsuz ydnlerinin incelenmesi
ve ybntemlerin bu kapsamda kiyaslamasi amaclanmistir. Bu amagla, iki farkli yaygin kullanilan képri insaat yénteminin
uygulandigi, insaat surecleri icin tehlike ve riskler ortaya konulmus, énlemler sunulmus ve karsilastinimistir. Calismada,
Kinali-Tekirdag- Canakkale Savastepe Otoyolu Projesi, Malkara-Canakkale (1915 Canakkale Képrisi Dahil) kesiminde
yer alan viyadik ve kdpruler ile ilgili tehlike ve risklerin belirlenmesi ve 6nlemlerin ortaya konulmasi icin ¢calismalar yuratal-
mustar. Calismada yer alan képri ve viyadiklerde kullanilan itme slirme ve prekast kiris ydntemleri kapsaminda yduratilen
faaliyetler, kullanilan teknikler bakimindan siniflandiriimis, insaat calisma sahasi ézellikleri belirlenmistir. Kontrol listeleri
kullanilarak calisma sahalarinda 6ncelikle tehlikeler saptanmistir. Tehlikelerin belirlenmesi ve siniflandirmalarinin yapiimasi
sonrasinda, her bir tehlike icin riskler belirlenerek, dnlemler olusturulmustur. Olusturulan risk ve risklerin engellenmesi icin
Onerilen 6nlemler dogrultusunda kdpra ve viyadikler icin kullanilan iki farkli yapim teknigi g6z éniine alinarak is saghgi ve
guvenligi bakimindan karsilastirmaya yonelik incelemede bulunulmustur. Sonug olarak, Prekast kiris yontemi ile itme sirme
yénteminde tespit edilen tehlikeler sirasiyla 49 ve 55 adet, tespit edilen riskler sirasiyla 178 ve 118 adet olmustur. 40 adet
tehlike iki yontem icin ortak iken, ortak tehlikelerin tekerrurll risk degerleri prekast kiris yonteminde 122, itme-strme yoén-
teminde 78’dir. itme-siirme yénteminde tek bir alanda ¢alisma yapilirken, ayni faaliyetlerin prekast kiris ydnteminde birden
fazla alanda yapilmakta oldugu gézlemlenmistir. Her iki yapim teknigi icin ortak riskler géz éniine alindiginda prekast kiris
ybntemi, itme-sirme yontemine gore ¢alisma alanlarinda %36 daha fazla risk olusturmaktadir. Ortak olmayan riskler dikkate
alindiginda ise prekast kirig yonteminin, itme-sirme ydntemine gbre yaklasik %29 daha fazla risk i¢cerdigi belirlenmistir. S6z
konusu bu fazla risklerin, yiksekte yapilan uzun sireli calismalar, ving kullanimlari ve prekast kirislerin trafikle tasinmasi
islerinde yogunlastigi tespit edilmistir.
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OzZET

Hastanelerde engelli hastalar saglik hizmetlerine erisimde bircok guclik yasamaktadirlar. Bu hastalar genelde yer yén
bulma, sira bekleme, sira kacirma, ilgili birime erisme veya ilgili personele erisme gibi bircok sorunla karsi karsiya kalmak-
tadirlar. Engelli bireylerin yasadiklari bu sorunlarin enazlanmasi icin dnerilen bu calisma kapsaminda engelli bireylerin
hastanelerde yasadigi erisilebilirlik sorunlarini ortadan kaldiracak ajan tabanh bir refakatci personel sistemi tasarlanmasi
planlanmaktadir. Gelistirilecek sistem sayesinde engelli hastalarin saglik hizmetlerine daha kolay ve hizli ulasmasinin sag-
lanarak hastanelerde yasanilan erisim sorunlarini azaltilmis olacaktir. Bu amacla hizmete ulasma karmasikhigina son vere-
cek ajan tabanl bir sistem gelistirilmesi planlanmaktadir. Tasarlanacak sistem hasta ajani, personel ajani ve hasta-personel
arasinda koordinasyonu saglayan ydnetici ajandan olusan ¢oklu ajanli bir sistemdir.

Gelistirilecek sistemin hastanede belirlenen hizmet noktalarina basvuran hastalari ilgili personelle eslestirmesi hedeflenmek-
tedir. Toplanma noktasindaki personel kendisine basvuran engelli hastaya eslik ederek hastayi ilgili birime yénlendirecek
ve hastanedeki islemlerinde hastaya yardim edecektir. Yonetici ajan ise her bir noktadaki bekleyen hasta sayisini periyodik
olarak kontrol ederek gerektiginde diger toplanma noktalarindaki personeli ihtiya¢ olan toplanma noktasina yénlendirecek
ve ilgili personele siradaki hastayi atayacaktir. Personel ajani ise hastaya ait gerekli kayit ve yonlendirme yapilmasina eslik
ettikten sonra hastanin igslem suresi belirlenen bir sireden kisa ise bekleyecek aksi takdirde en yakin toplanma noktasina
dénecektir. islemini bitiren refakatcisi olmayan hasta tekrar toplanma noktasina geldiginde burada bulunan ve yénetici ajan
tarafindan kendisine atanan personel ile hastaneden cikis yaptiginda hizmet sonlanacaktir. Toplanma noktalarindaki kuyruk
durumunu, personel koordinasyonunu ve denetimini yonetici ajan gerceklestirecektir. Yénetici ajan kuyruktaki kisi sayisi,
hastalarin toplanma noktalarina gelislerinin, her bir toplanma noktasinda yeterli sayida personel olup olmadigi gibi husus-
lari kontrol ederek kuyruktaki hastalara personel atanmasini saglayacaktir. Onerilen sistemin temel amaci, sistemi en az
personel ve maksimum verimlilikle yénetmektir. Hizmet kalitesi ile personel maliyetleri arasindaki etkilesim gz tiniinde bu-
lundurularak en uygun toplanma noktasi sayisinin tespit edilmesi ise gelistirilecek sistemin diger bir amacidir. Gelistirilecek
sistem sayesinde engelli bireylerin hastanede gecirdigi toplam siireyi azaltmak hedeflenmektedir. Bu yolla engelli bireylere
sunulan hizmetin kalitesi artirilarak hasta memnuniyetinin saglanmasi amaclanmaktadir.
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Uretim sistemlerinin ve teknolojik gelismelerin insan hayatindaki etkisi artarken makine ile insan
birlikteliginden dogan kazanimlar yapay zeka, trin tasarimi, bilim; teknoloji, mimari, mihendislik,
is saghg! ve guvenligi've sanat gibi farkh disiplinlerde yeni acihmlara uzanmaktadir. Daha
once yapiimis olan ergonomi kongrelerinde oldugu gibi, 28. Ulusal Ergonomi Kongresi'nde de
Ergonomi bilimi; insan makine etkilesiminde ve tasarim surecinde sektdrel ¢ozimlerin merkezi
konumundadir.

Ergonomi biliminde yapilan arastirmalari ve sektdrden profesyonel aktérleri bir araya getiren
daha nice Ulusal Ergonomi Kongrelerinde bulusmak dilegiyle,

Kongre Bagkani,
Dog. Dr. Onur ULKER
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