o ) ESKISEHIR TEKNiK UNiVERSiTESi ]
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA ; ; BASVURUDA .- ;
NO HIZMETIN ADI iISTENEN BEL GELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEQG)
Katuphane basili kaynaklarindan Anlik
1 P 1 kay Belge talep edilmemektedir (Kitiphane galisma
yararlanma ve fiziksel ortami kullanma A
saatleri igerisinde)
> Veritabani istegi (Satin alma) EBYS uzerlnden_ istek yapilr. Yilda 1 kere
E-posta atilarak istek yapilir.
Bagis (Kitiphanenin koleksiyon
3 gelistirme politikasi dogrultusunda yapilan | Belge talep edilmemektedir 1ay
bagis kitaplarin islemleri)
4 !_(utu_phanenln otomasyon sistemi Belge talep edilimemektedir Anlik
Uzerinden katalog taramasi
5 Uyelik Ogrenci / personel kimlik kart 5 dakika
6 | Odiing verme Ogrenci / personel kimlik karti, 5 dakika
6dlng verilecek yayin
7 Uzatma Belge talep edilmemektedir 1 dakika
8 | iade iade edilecek yayin 1 dakika
Katiphanenin otomasyon sistemi Elektronik ortamda (Sistem .
9 P g . - 1 dakika
Uzerinden rezerve ve uzatma iglemleri Uzerinden)
10 | iliski kesme iliski kesme belgesi 2 dakika
Danisma (Kutiiphane ve kaynaklari
11 konusunda telefon, e-posta ve ylz Belge talep edilmemektedir 2-5 dakika
yuze bilgi verilmesi)
12 Oryantasyon (Ku_tg_ph_a ne tanitimi ve Telefon veya e-posta ile randevu 30 dakika
etkin kullanma egitimi)
Danisma bolumu e-kaynaklar erigimi i :
13 (Abone olunan/satin alinan tim e- Belge talep edilimemektedir grgllllrlil)(Bngsayar sayistile
kaynaklara erigim)
14 | Kitlphaneler arasi is birligi (ILL) Tez, makale, kitap istek e-posta 1-5gin
atilarak talep olusturulur
15 E-kaynaklardan yararlanma Belge talep edilmemektedir Anlik
16 | E-kaynaklara uzaktan erisim Kurumsal (Universite) e-posta Anlik
hesabi, sifre
17 | Kitap salonu kullanimi Belge talep edilmemektedir Calisma saatleri iginde
18 Kitap salonu kullanimi Belge talep edilmemektedir Calisma saatleri iginde
19 | Kablosuz internet Kurumsa[ (Universite) e-posta Anlik
hesabi, sifre
20 | Bilgi edinme hakki kanunu kapsaminda Bagvuru formu, posta, e-posta, faks 15-30 is glini
yuritllen iglemler
21 Dilekge hakkinin kullaniimasina dair Bagvuru belgesi 30 gin

kanun kapsaminda yurutalen islemler
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ik Muracaat Yeri : Kitiphane ve Dokiimantasyon ikinci Muracaat Yeri : Genel Sekreterlik
Daire Baskanhgi
isim - Aylin TEKIN isim : Cengiz KACAL

Unvan . Kiittiphane ve Dokiimantasyon Unvan : Genel Sekreter

Daire Baskani

Adres : Eskisehir Teknik Universitesi Adres : Eskisehir Teknik Universitesi
Kituphane ve Dokiimantasyon Genel Sekreterlik
Daire Baskanligi TepebasI/ESKISEHIR
Tepebags/ESKISEHIR

Telefon 102222137131 Telefon :02222137012/7013

E-posta : kdm@eskisehir.edu.tr E-posta : gensek@eskisehir.edu.tr

212



